
ตรวจสอบสถานะคำขอบริการ

สื�อประชาสัมพันธชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื�อเสริมสรางความเขาใจและใหความรูกับลูกคา ผูขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหนาประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เทานั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย หามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไมวาสวนหนึ่งสวนใดของเอกสารนี้

เลือกเมนู “บริการทั้งหมด” 
บนหนาแรกของแอปพลิเคชัน AIA+



ตรวจสอบสถานะคำขอบริการ

สื�อประชาสัมพันธชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื�อเสริมสรางความเขาใจและใหความรูกับลูกคา ผูขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหนาประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เทานั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย หามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไมวาสวนหนึ่งสวนใดของเอกสารนี้

สื�อประชาสัมพันธชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื�อเสริมสรางความเขาใจและใหความรูกับลูกคา ผูขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหนาประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เทานั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย หามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไมวาสวนหนึ่งสวนใดของเอกสารนี้

ที่หนากรมธรรมของคุณ กด “ติดตามสถานะคําขอ”
เพื�อเขาสูการติดตามสถานะประเภทตางๆ ดังนี้

ติดตามสถานะคําขอ
สถานะรอการแนบเอกสารประกอบ
สถานะรอการแนบเอกสารประกอบและชําระเงิน
สถานะรอการชําระเงิน

1.
2.
3.
4.



ตรวจสอบสถานะคำขอบริการ

16 พ.ค. 2565

TXXXXXXXXX

อยูร่ะหวา่งการดําเนินการ

16 พ.ค. 2565

อนุมติั
TXXXXXXXXX

16 พ.ค. 2565

TXXXXXXXXX

ปฏิเสธ

สื�อประชาสัมพันธชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื�อเสริมสรางความเขาใจและใหความรูกับลูกคา ผูขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหนาประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เทานั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย หามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไมวาสวนหนึ่งสวนใดของเอกสารนี้

ติดตามสถานะคําขอ

ตรวจสอบสถานะคําขอไดตามสถานะ ดังนี้
    รอดําเนินการ
    อยูระหวางการดําเนินการ
    อนุมัติ
    ปฏิเสธ

01



ตรวจสอบสถานะคำขอบริการ

16 พ.ค. 2556

TXXXXXXXXXX

16 พ.ค. 2556

TXXXXXXXXXX

สื�อประชาสัมพันธชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื�อเสริมสรางความเขาใจและใหความรูกับลูกคา ผูขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหนาประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เทานั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย หามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไมวาสวนหนึ่งสวนใดของเอกสารนี้

02.1

เลือกรายการที่มีสัญลักษณกระดิ่งแจงเตือน
แลวกดเลือกรายการที่มีแจงเตือนวา
“มีรายการที่ตองทําเพิ่ม กรุณาดูรายละเอียด”

สถานะรอการแนบเอกสารประกอบ



ตรวจสอบสถานะคำขอบริการ

xxxxxx

TXXXXXXXXX

- กด “ดูรายละเอียด” เพื�อตรวจสอบเอกสารที่บริษัท เอไอเอ ตองการใหนําสงเพิ่มเติม
- จากนั้นกด “อัปโหลด” เพื�อนําสงเอกสาร
- สามารถกดชื�อไฟลเพื�อตรวจสอบความถูกตองของไฟลที่อัปโหลดได

สื�อประชาสัมพันธชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื�อเสริมสรางความเขาใจและใหความรูกับลูกคา ผูขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหนาประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เทานั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย หามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไมวาสวนหนึ่งสวนใดของเอกสารนี้

แนบเอกสารประกอบเพิ่มเติมที่เกี่ยวของ
โดยการกด “อัปโหลด”
(ขนาดของไฟลทั้งหมดตองไมเกิน 20 MB)

ตรวจสอบเลขที่อางอิง ชื�อแบบประกัน และเลขที่กรมธรรม
จากนั้นกด “สง”

สถานะรอการแนบเอกสารประกอบ02.2



ตรวจสอบสถานะคำขอบริการ

สื�อประชาสัมพันธชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื�อเสริมสรางความเขาใจและใหความรูกับลูกคา ผูขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหนาประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เทานั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย หามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไมวาสวนหนึ่งสวนใดของเอกสารนี้

อัปโหลดเอกสารสําเร็จ
กด “ปด” เพื�อออกจากหนาจอ

02.3
สถานะรอการแนบเอกสารประกอบ



ตรวจสอบสถานะคำขอบริการ

TXXXXXXXXXX

16 พ.ค. 2556

TXXXXXXXXXX

16 พ.ค. 2556

สื�อประชาสัมพันธชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื�อเสริมสรางความเขาใจและใหความรูกับลูกคา ผูขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหนาประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เทานั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย หามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไมวาสวนหนึ่งสวนใดของเอกสารนี้

03.1
สถานะรอการแนบเอกสารประกอบและชําระเงิน

เลือกรายการที่มีสัญลักษณกระดิ่งแจงเตือน
แลวกดเลือกรายการที่มีแจงเตือนวา
“มีรายการที่ตองทําเพิ่ม กรุณาดูรายละเอียด”



ตรวจสอบสถานะคำขอบริการ

xxxxxxxxxx

xx,xxx บาท
- กด “ดูรายละเอียด” เพื�อตรวจสอบเอกสารที่บริษัท เอไอเอ ตองการใหนําสงเพิ่มเติม
- จากนั้นกด “อัปโหลด” เพื�อนําสงเอกสาร
- สามารถกดชื�อไฟลเพื�อตรวจสอบความถูกตองของไฟลที่อัปโหลดได

สื�อประชาสัมพันธชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื�อเสริมสรางความเขาใจและใหความรูกับลูกคา ผูขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหนาประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เทานั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย หามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไมวาสวนหนึ่งสวนใดของเอกสารนี้

แนบเอกสารประกอบเพิ่มเติมที่เกี่ยวของ
โดยการกด “อัปโหลด”
(ขนาดของไฟลทั้งหมดตองไมเกิน 20 MB)

ตรวจสอบเลขที่อางอิง ชื�อแบบประกัน และเลขที่กรมธรรม
จากนั้นกด “สง”

สถานะรอการแนบเอกสารประกอบและชําระเงิน03.2



ตรวจสอบสถานะคำขอบริการ

สื�อประชาสัมพันธชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื�อเสริมสรางความเขาใจและใหความรูกับลูกคา ผูขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหนาประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เทานั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย หามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไมวาสวนหนึ่งสวนใดของเอกสารนี้

03.3

สถานะรอการแนบเอกสารประกอบและชําระเงิน

แนบเอกสารสําเร็จ
กด “ถัดไป” เพื�อทําการชําระเงิน



ตรวจสอบสถานะคำขอบริการ

xxxxxxxx

xxxxx.xx บาท

xx xx xxxx

TXXXXXXXXXX

- กด “ดูรายละเอียด” เพื�อตรวจสอบเอกสารที่บริษัท เอไอเอ ตองการใหนําสงเพิ่มเติม
- จากนั้นกด “อัปโหลด” เพื�อนําสงเอกสาร
- สามารถกดชื�อไฟลเพื�อตรวจสอบความถูกตองของไฟลที่อัปโหลดได

สื�อประชาสัมพันธชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื�อเสริมสรางความเขาใจและใหความรูกับลูกคา ผูขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหนาประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เทานั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย หามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไมวาสวนหนึ่งสวนใดของเอกสารนี้

ตรวจสอบรายละเอียดกรมธรรม ตรวจสอบยอดเงินที่ตองชําระ
เลือก “ชําระเงิน”

03.4

สถานะรอการแนบเอกสารประกอบและชําระเงิน



ตรวจสอบสถานะคำขอบริการ

ชาํระเงิน

สื�อประชาสัมพันธชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื�อเสริมสรางความเขาใจและใหความรูกับลูกคา ผูขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหนาประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เทานั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย หามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไมวาสวนหนึ่งสวนใดของเอกสารนี้

03.5
สถานะรอการแนบเอกสารประกอบและชําระเงิน

ตรวจสอบ ยอมรับขอกําหนดและเงื�อนไข
ยอมรับเงื�อนไข โดยการกด “สัญลักษณถูก”
ที่กลองสี่เหลี่ยมดานลาง
และกด “ชําระเงิน”



ตรวจสอบสถานะคำขอบริการ

xxxxx.xx บาท

16 พ.ค. 2565, 09:00

TXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX

สื�อประชาสัมพันธชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื�อเสริมสรางความเขาใจและใหความรูกับลูกคา ผูขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหนาประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เทานั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย หามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไมวาสวนหนึ่งสวนใดของเอกสารนี้

03.6
สถานะรอการแนบเอกสารประกอบและชําระเงิน

ชําระเงินสําเร็จ
กด “ปด” เพื�อออกจากหนาจอ
ระบบจะอัปเดตสถานะการชําระเงินในวันทําการถัดไป 
คุณจะไดรับจดหมายยืนยันตามที่อยูที่แจงไวกับบริษัท



ตรวจสอบสถานะคำขอบริการ

16 พ.ค. 2556

TXXXXXXXXXX

16 พ.ค. 2556

TXXXXXXXXXX

สื�อประชาสัมพันธชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื�อเสริมสรางความเขาใจและใหความรูกับลูกคา ผูขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหนาประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เทานั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย หามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไมวาสวนหนึ่งสวนใดของเอกสารนี้

04.1
สถานะรอการชําระเงิน

เลือกรายการที่มีสัญลักษณกระดิ่งแจงเตือน
แลวกดเลือกรายการที่มีแจงเตือนวา
“มีรายการที่ตองทําเพิ่ม กรุณาดูรายละเอียด”



ตรวจสอบสถานะคำขอบริการ

xxxxxxxx

xxxxx.xx บาท

xx xx xxxx

TXXXXXXXXXX

- กด “ดูรายละเอียด” เพื�อตรวจสอบเอกสารที่บริษัท เอไอเอ ตองการใหนําสงเพิ่มเติม
- จากนั้นกด “อัปโหลด” เพื�อนําสงเอกสาร
- สามารถกดชื�อไฟลเพื�อตรวจสอบความถูกตองของไฟลที่อัปโหลดได

สื�อประชาสัมพันธชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื�อเสริมสรางความเขาใจและใหความรูกับลูกคา ผูขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหนาประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เทานั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย หามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไมวาสวนหนึ่งสวนใดของเอกสารนี้

ตรวจสอบรายละเอียดกรมธรรม ตรวจสอบยอดเงินที่ตองชําระ
เลือก “ชําระเงิน”

สถานะรอการชําระเงิน

04.2



ตรวจสอบสถานะคำขอบริการ

ตรวจสอบ ยอมรับขอกําหนดและเงื�อนไข
ยอมรับเงื�อนไข โดยการกด “สัญลักษณถูก”
ที่กลองสี่เหลี่ยมดานลาง
และกด “ชําระเงิน”

สถานะรอการชําระเงิน

04.3

สื�อประชาสัมพันธชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื�อเสริมสรางความเขาใจและใหความรูกับลูกคา ผูขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหนาประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เทานั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย หามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไมวาสวนหนึ่งสวนใดของเอกสารนี้



ตรวจสอบสถานะคำขอบริการ
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สถานะรอการชําระเงิน

ชําระเงินสําเร็จ
กด “ปด” เพื�อออกจากหนาจอ
ระบบจะอัปเดตสถานะการชําระเงินในวันทําการถัดไป 
คุณจะไดรับจดหมายยืนยันตามที่อยูที่แจงไวกับบริษัท

04.4

สื�อประชาสัมพันธชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื�อเสริมสรางความเขาใจและใหความรูกับลูกคา ผูขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหนาประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เทานั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย หามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไมวาสวนหนึ่งสวนใดของเอกสารนี้




