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ยื่นเคลมประกนัรายบคุคล

 สื่อประชาสมัพนัธช์ดุนี้ จดัทำขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและใหค้วามรู้กบัลกูคา้ ผู้ขอเอาประกนัภยั ตวัแทนประกนัชวีติ
หรอืนายหนา้ประกนัชวีติของ บรษิทั เอไอเอ จำกดั เทา่นั้น

 สงวนสทิธิ์ตามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่อ่สาธารณะ หา้มทำซ้ำ หรอืดดัแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

เลอืกเมน ู“เคลม”
บนหนา้แรกของแอปพลเิคชนั AIA+
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ยื่นเคลมประกนัรายบคุคล
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 สงวนสทิธิ์ตามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่อ่สาธารณะ หา้มทำซ้ำ หรอืดดัแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

เลอืก “ยื่นเคลม”
ที่ประเภทประกนัรายบคุคล
หากตอ้งการยื่นเคลมทั้งประกนัรายบคุคลและประกนักลุ่ม ใหเ้ลอืกยื่นเพยีง 1 ประเภท 
พรอ้มระบวุา่สง่ตอ่ประกนัรายบคุคลหรอืประกนักลุ่ม และลงเลขกรมธรรม ์ 
และเลขที่ใบรบัรอง (ถา้ม)ี บนใบเคลม หรอืใบรบัรองเพทย์
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อา่นรายละเอยีด ขอ้กำหนดและเงื่อนไขการยื่นเคลม
เตรยีมพรอ้มกอ่นยื่นเคลม

 สมคัร “ผกูบญัชรีบัเงนิ (AIAPAY)” กอ่นยื่นเคลม 
โดยไปที่เมน ู“ผกูบญัชรีบัเงนิ (AIAPAY)

 รออนมุตัผิลการสมคัร AIAPAY ประมาณ 3-5 วนัทำกา
 เมื่อไดร้บัอนมุตัแิลว้ จงึกลบัมาที่เมน ู“ยื่นเคลม”

เตรยีมเอกสารเพื่อยื่นเคลม
 ใบรบัรองแพทย
 ใบเสรจ็รบัเงนิ (ตน้ฉบบั
 แบบฟอรม์การเคลม (สำหรบัผู้ปว่ยใน
 เอกสารอื่นๆ (ถา้ม)ี

เมื่อพรอ้มแลว้ใหก้ด “ถดัไป”
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ยื่นเคลมประกนัรายบคุคล
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เลอืก “ผู้เอาประกนัภยั” 
กรณยีื่นเคลมใหผู้้เอาประกนัภยัที่มอีายตุ่ำกวา่ 20 ปี

ผู้เอาประกนัภยั
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ยื่นเคลมประกนัรายบคุคล
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เลอืก “ประเภทการยื่นเคลม” 
ตามผลประโยชนใ์นกรมธรรมข์องคณุ
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เลอืก “ประเภทการรกัษา” 
ตามหวัขอ้ที่เกี่ยวขอ้งในการยื่นเคลม 
- ทนัตกรรม 
- ผู้ปว่ยใน (IPD) 
- ผู้ปว่ยนอก (OPD) 
- ฉดีวคัซน 
- แวน่สายตา 
- ตรวจสขุภาพ (ถา้ม)ี
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ยื่นเคลมประกนัรายบคุคล
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กรอกขอ้มลูการรกัษา
ระบสุาเหตแุละรายละเอยีดการรกัษา  
เมื่อกรอกครบแลว้ใหก้ด “ถดัไป”
จำนวนเงนิเรยีกรอ้งสามารถยื่นเคลมได ไ้มเ่กนิ 1,000,000 บาท/การรกัษา
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ยื่นเคลมประกนัรายบคุคล
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แนบเอกสารประกอบการยื่นเคลม ดว้ยรปูที่ชดัเจน
ขนาดของไฟลเ์อกสารรวมกนัตอ้งไมเ่กนิ 10 MB (JPG, PNG, PDF) 
แนบเอกสารโดยการกด “อปัโหลด” ไฟลเ์อกสารตามแตล่ะหวัขอ้ 

- ใบรบัรองแพทย์

- ใบเสรจ็รบัเงนิ (ตน้ฉบบั) 
- แบบฟอรม์การเคลม (สำหรบัผู้ปว่ยใน)

- เอกสารอื่นๆ (ถา้ม)ี
หมายเหต
 หากเคยยื่นเคลมกบับรษิทัประกนัอื่น ใหเ้ลอืก “เคย” 

และระบบุรษิทัประกนัหรอืหนว่ยงานที่ยื่
 ระบบจะทำการสแกนเอกสารเบื้องตน้ โปรดรอสกัครู่ 

หากมเีอกสารไมค่รบหรอืผดิประเภทใหอ้ปัโหลดเอกสารใหม่



ยื่นเคลมประกนัรายบคุคล
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ลองวธินีี้ วธิสีแกนเอกสารสาํหรบั iPhone หรอื iPad ผา่นแอปโนต้ (Note)
เพื่อให ไ้ดร้ปูขนาดเลก็และขอ้มลูในเอกสารยงัคมชดั

1. เปดิแอปโนต้แลว้เลอืกสรา้งโนต้ใหม่

2. แตะปุ่มกลอ้ง  (0) และเลอืกสแกนเอกสาร

3. จดัเอกสารใหอ้ยู่ในมมุมองของกลอ้ง

หากอปุกรณข์องคณุอยู่ในโหมดอตัโนมตั ิเอกสารของคณุจะถกูสแกนโดยอตัโนมตั ิ
หากคณุตอ้งการจบัภาพการสแกนดว้ยตวัเองใหแ้ตะปุ่มชตัเตอรเ์พื่อสแกน 
จากนั้นลากมมุตา่งๆ เพื่อปรบัภาพสแกนใหพ้อดกีบัหนา้จอ แลว้แตะเกบ็ภาพสแกน

4. แตะบนัทกึ หรอืเพิ่มการสแกน  
   เพิ่มเตมิลงในเอกสารและกดบนัทกึ

5. คลกิเมน ู (3) และเลอืกบนัทกึไปยงัแอปไฟล์

6. เลอืกโฟลเ์ดอรท์ี่ตอ้งการจดัเกบ็ เปลี่ยนชื่อไฟลแ์ละกดบนัทกึ

บนัทกึ
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ยนืยนัขอ้มลูการเคลม
ตรวจสอบขอ้มลูที่กรอกและเอกสารที่แนบใหถ้กูตอ้ง

จากนั้นกด “ยนืยนั”

หากตอ้งการเปลี่ยนบญัชรีบัเงนิ ให ไ้ปที่เมน ู"ผกูบญัชรีบัเงนิ" กอ่นยื่นเคลม

ยนืยนั
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สง่

ระบบจะสง่รหสั OTP เพื่อยนืยนัตวัตน
ไปยงัหมายเลขโทรศพัทม์อืถอืและอเีมล ที่ไดล้งทะเบยีนไว ้
จากนั้นใสร่หสัที่ไดร้บั และกด “สง่” 

หากหมายเลขโทรศพัทม์อืถอืและอเีมลไมถ่กูตอ้ง สามารถอปัเดตโดยคลกิที่เมน ู
“บญัช”ี แลว้กดไปที่เมน ู“ดโูปรไฟล”์ และแก ไ้ขขอ้มลูสว่นตวัไดท้ี่เมน ู“ขอ้มลูตดิตอ่”
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ยื่นเคลมสำเรจ็ 
คณุจะไดร้บัขอ้ความยนืยนัการยื่นเคลมผา่นอเีมล และขอ้ความ SMS 
จากหมายเลขโทรศพัทม์อืถอื ที่ไดล้งทะเบยีนไวก้บัแอปพลเิคชนั AIA+

ปดิ
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บางกรณทีี่ตอ้งสง่เอกสารเพิ่มเตมิ
บรษิทัอาจจะขอใหส้ง่เอกสารตน้ฉบบัเพื่อประกอบการยื่นเคลม  
ซึ่งภายใน 1 วนัทำการคณุจะไดร้บัอเีมลแจง้รายละเอยีดเอกสาร 
และใบปะหนา้ที่ตอ้งนำสง่ คณุตอ้งสง่เอกสารตน้ฉบบัภายใน 15 วนั 
นบัจากวนัที่ระบใุนอเีมล

หากเกนิกำหนด เอไอเอขอสงวนสทิธิ์ปฏเิสธการยื่นเคลมผา่นแอปพลเิคชนั AIA+ แตค่ณุยงัสามารถ 
ยื่นเคลมผา่นตวัแทน หรอืนายหนา้ประกนัชวีติที่คณุตดิตอ่ หรอืสง่ไปรษณยีม์ายง



บรษิทั เอไอเอ จำกด 
ศนูยร์บัเอกสาร ชั้น 1 เอไอเอ ทาวเวอร ์1 ฝา่ยสนิไหมประกนัสขุภาพ เลขที่ 181 ถนนสรุวงศ ์
เขตบางรกั กรงุเทพฯ 10500 (กรณุาระบ ุเอกสารสนิไหมประกนัสขุภาพรายบคุคล หรอืประกนักลุ่ม)



กรณตีอ้งการขอเอกสารตน้ฉบบัคนืเมื่อเคลมสำเรจ็ ใหค้ณุกรอกแบบฟอรม์แจง้ความประสงค์ 
การขอเอกสารคนืโดยแนบแบบฟอรม์ดงักลา่วไปพรอ้มกบัเอกสารตน้ฉบบัของคณุ 



โหลดแบบฟอรม์แจง้ความประสง่คก์ารขอเอกสารคนืไดท้่ 
 www.aia.co.th/th/help-support/form-library

ปดิ

https://www.aia.co.th/th/help-support/form-library
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ยื่นเคลมประกนัรายบคุคล

 สื่อประชาสมัพนัธช์ดุนี้ จดัทำขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและใหค้วามรู้กบัลกูคา้ ผู้ขอเอาประกนัภยั ตวัแทนประกนัชวีติ
หรอืนายหนา้ประกนัชวีติของ บรษิทั เอไอเอ จำกดั เทา่นั้น

 สงวนสทิธิ์ตามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่อ่สาธารณะ หา้มทำซ้ำ หรอืดดัแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ตรวจสอบสถานะเคลม 
สามารถตรวจสอบที่แอปพลเิคชนั AIA+ ได ้ภายใน 24 ชั่วโมง 
โดยไปที่เมน ู“จดัการเคลม” และดทูี่หวัขอ้ “เคลมของคณุ” 
หรอืตรวจสอบไดท้ี่อเีมล หรอืขอ้ความ SMS จากหมายเลข 
โทรศพัทม์อืถอืที่ไดล้งทะเบยีนไวก้บัแอปพลเิคชนั AIA+




