
การอปัเดตขอ้มลูตดิตอ่ดว้ยตนเอง e-KYC

 สื่อประชาสมัพนัธช์ดุนี้ จดัทำขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและใหค้วามรู้กบัลกูคา้ ผู้ขอเอาประกนัภยั ตวัแทนประกนัชวีติ
หรอืนายหนา้ประกนัชวีติของ บรษิทั เอไอเอ จำกดั เทา่นั้น

 สงวนสทิธิ์ตามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่อ่สาธารณะ หา้มทำซ้ำ หรอืดดัแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

หนา้เขา้สู่ระบบ หนา้กรมธรรม์ หนา้โปรไฟล์

การอปัเดตขอ้มลูตดิตอ่ 
ดว้ยตนเองสามารถทำได ้ 
3 ชอ่งทาง โดยไปที่
 หนา้เขา้สู่ระบ
 หนา้กรมธรรม
 หนา้โปรไฟล์

ลมืขอ้มลูการเขา้สู่ระบบ
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 ถดัไป

 การอปัเดตขอ้มลูตดิตอ่ดว้ยตนเอง e-KYC

 สื่อประชาสมัพนัธช์ดุนี้ จดัทำขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและใหค้วามรู้กบัลกูคา้ ผู้ขอเอาประกนัภยั ตวัแทนประกนัชวีติ
หรอืนายหนา้ประกนัชวีติของ บรษิทั เอไอเอ จำกดั เทา่นั้น

 สงวนสทิธิ์ตามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่อ่สาธารณะ หา้มทำซ้ำ หรอืดดัแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

เขา้มาที่หนา้เขา้สู่ระบบและกดที่เมนู 
"ลมืขอ้มลูการเขา้สู่ระบบ"

กรอกขอ้มลูสว่นตว 
ที่เคยให ไ้วก้บัเอไอเอ

กดที่ “รปูไอคอนดนิสอ”

อปัเดตผา่น “หนา้เขา้สู่ระบบ”

ทำตามขั้นตอนตามนี้
 เขา้มาที่หนา้เขา้สู่ระบบและกดที่เมนู 

“ลมืขอ้มลูการเขา้สู่ระบบ
 กรอกขอ้มลูสว่นตวัที่เคยให ไ้วก้บัเอไอเ
 กดที่ไอคอน      ในหนา้รบั OTP 

(สำหรบัการยนืยนัตวัตน)

หมายเหต ุสำหรบัชาวตา่งชาต ิหากตอ้งการ 
เปลี่ยนหมายเลขโทรศพัทม์อืถอื กรณุาตดิตอ่ 
เจา้หนา้ที่ โทร. 02-353-8486

หากคณุเปลี่ยนหมายเลขโทรศพัทม์อืถอื

สำหรบัลกูคา้ที่มกีรมธรรมป์ระกนัชวีติรายเดี่ยว 

หรอืประกนักลุ่ม อปัเดตหมายเลขโทรศพัทม์อืถอืได ้ที่นี่

ลมืขอ้มลูการเขา้สู่ระบบ
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 การอปัเดตขอ้มลูตดิตอ่ดว้ยตนเอง e-KYC

 สื่อประชาสมัพนัธช์ดุนี้ จดัทำขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและใหค้วามรู้กบัลกูคา้ ผู้ขอเอาประกนัภยั ตวัแทนประกนัชวีติ
หรอืนายหนา้ประกนัชวีติของ บรษิทั เอไอเอ จำกดั เทา่นั้น

 สงวนสทิธิ์ตามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่อ่สาธารณะ หา้มทำซ้ำ หรอืดดัแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

เขา้มาที่หนา้กรมธรรมแ์ละกดเมนู 
“เปลี่ยนขอ้มลูสว่นตวั”

เขา้มาที่หนา้เปลี่ยนขอ้มลูสว่นตว 
และกดเมนทูี่ตอ้งการอปัเดต

กดที่ “รปูไอคอนดนิสอ”

อปัเดตผา่น “หนา้กรมธรรม”์

ทำตามขั้นตอนตามนี้
 เขา้มาที่หนา้กรมธรรมแ์ละกดที่เมน ู

“เปลี่ยนขอ้มลูสว่นตวั
 เขา้มาที่หนา้เปลี่ยนขอ้มลูสว่นตวัและ� 

กดเมนทูี่ตอ้งการอปัเด
 กดที่ไอคอน      บนขอ้มลูที่ตอ้งการอปัเดต

เปลี่ยนขอ้มลูสว่นตวั
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มาxxxxxx

ดโูปรไฟล์

บญัชี

 การอปัเดตขอ้มลูตดิตอ่ดว้ยตนเอง e-KYC

 สื่อประชาสมัพนัธช์ดุนี้ จดัทำขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและใหค้วามรู้กบัลกูคา้ ผู้ขอเอาประกนัภยั ตวัแทนประกนัชวีติ
หรอืนายหนา้ประกนัชวีติของ บรษิทั เอไอเอ จำกดั เทา่นั้น

 สงวนสทิธิ์ตามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่อ่สาธารณะ หา้มทำซ้ำ หรอืดดัแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

เขา้มาที่หนา้แรกและกดเมนู 
“บญัช”ี ดา้นลา่ง

เขา้มาที่หนา้บญัชแีละกดที่เมน ู
“ดโูปรไฟล”์

กดเมนู 
“ขอ้มลูตดิตอ่”

อปัเดตผา่น “หนา้โปรไฟล”์

ทำตามขั้นตอนตามนี้
 เขา้มาที่หนา้แรกและกดเมน ู“บญัช”ี ดา้นลา่
 เขา้มาที่หนา้บญัชแีละกดที่เมน ู“ดโูปรไฟล
 กดเมน ู“ขอ้มลูตดิตอ่”
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 การอปัเดตขอ้มลูตดิตอ่ดว้ยตนเอง e-KYC

 สื่อประชาสมัพนัธช์ดุนี้ จดัทำขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและใหค้วามรู้กบัลกูคา้ ผู้ขอเอาประกนัภยั ตวัแทนประกนัชวีติ
หรอืนายหนา้ประกนัชวีติของ บรษิทั เอไอเอ จำกดั เทา่นั้น

 สงวนสทิธิ์ตามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่อ่สาธารณะ หา้มทำซ้ำ หรอืดดัแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

เตรยีมพรอ้มกอ่นอปัเดตขอ้มลู
 เตรยีมบตัรประชาชนใหพ้รอ้ม เพื่อกรอกขอ้ม
 อยู่ในบรเิวณที่มแีสงสวา่งเพยีงพอ เพื่อทำการยนืยนัตวัตน� 

โดยการถา่ยรปูบตัรประชาชนและการสแกนใบหนา้ 

จากนั้นกด “เริ่มเลย”
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 การอปัเดตขอ้มลูตดิตอ่ดว้ยตนเอง e-KYC

 สื่อประชาสมัพนัธช์ดุนี้ จดัทำขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและใหค้วามรู้กบัลกูคา้ ผู้ขอเอาประกนัภยั ตวัแทนประกนัชวีติ
หรอืนายหนา้ประกนัชวีติของ บรษิทั เอไอเอ จำกดั เทา่นั้น

 สงวนสทิธิ์ตามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่อ่สาธารณะ หา้มทำซ้ำ หรอืดดัแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ขั้นตอนที่ 1

กรอกเลขที่บตัรประชาชน และวนั/เดอืน/ปเีกดิ

จากนั้นกด “ถดัไป”
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 การอปัเดตขอ้มลูตดิตอ่ดว้ยตนเอง e-KYC

 สื่อประชาสมัพนัธช์ดุนี้ จดัทำขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและใหค้วามรู้กบัลกูคา้ ผู้ขอเอาประกนัภยั ตวัแทนประกนัชวีติ
หรอืนายหนา้ประกนัชวีติของ บรษิทั เอไอเอ จำกดั เทา่นั้น

 สงวนสทิธิ์ตามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่อ่สาธารณะ หา้มทำซ้ำ หรอืดดัแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ขั้นตอนที่ 2.1

ถา่ยรปูบตัรประชาชน
โดยใหบ้ตัรประชาชนอยู่ในกรอบที่กำหนด 
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 การอปัเดตขอ้มลูตดิตอ่ดว้ยตนเอง e-KYC

 สื่อประชาสมัพนัธช์ดุนี้ จดัทำขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและใหค้วามรู้กบัลกูคา้ ผู้ขอเอาประกนัภยั ตวัแทนประกนัชวีติ
หรอืนายหนา้ประกนัชวีติของ บรษิทั เอไอเอ จำกดั เทา่นั้น

 สงวนสทิธิ์ตามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่อ่สาธารณะ หา้มทำซ้ำ หรอืดดัแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ขั้นตอนที่ 2.2

ตรวจสอบและกรอกขอ้มลูเพิ่มเตมิ
กรณทีี่ระบบไมส่ามารถดงึขอ้มลูบางสว่นจากบตัรประชาชนได้

จากนั้นกด “ตกลง”
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 การอปัเดตขอ้มลูตดิตอ่ดว้ยตนเอง e-KYC

 สื่อประชาสมัพนัธช์ดุนี้ จดัทำขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและใหค้วามรู้กบัลกูคา้ ผู้ขอเอาประกนัภยั ตวัแทนประกนัชวีติ
หรอืนายหนา้ประกนัชวีติของ บรษิทั เอไอเอ จำกดั เทา่นั้น

 สงวนสทิธิ์ตามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่อ่สาธารณะ หา้มทำซ้ำ หรอืดดัแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ขั้นตอนที่ 2.3

สแกนใบหนา้เพื่อยนืยนัตวัตน ดว้ยวธิดีงันี้
 ถอดหมวกและแวน่ต
 ถอดผา้ปดิปากและสิ่งที่บงัใบหน
 อยู่ในบรเิวณที่มแีสงสวา่งเพยีงพอ
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ยนืยนั

 การอปัเดตขอ้มลูตดิตอ่ดว้ยตนเอง e-KYC

 สื่อประชาสมัพนัธช์ดุนี้ จดัทำขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและใหค้วามรู้กบัลกูคา้ ผู้ขอเอาประกนัภยั ตวัแทนประกนัชวีติ
หรอืนายหนา้ประกนัชวีติของ บรษิทั เอไอเอ จำกดั เทา่นั้น

 สงวนสทิธิ์ตามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่อ่สาธารณะ หา้มทำซ้ำ หรอืดดัแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ขั้นตอนที่ 3

กรอกขอ้มลูที่ตอ้งการอปัเดต 
สามารถเลอืกแก ไ้ขขอ้มลูไดท้ั้งหมายเลขโทรศพัทม์อืถอื  
และ/หรอื อเีมล

จากนั้นกด “ยนืยนั” ที่ขอ้มลูที่ตอ้งการจะอปัเดต



08
 การอปัเดตขอ้มลูตดิตอ่ดว้ยตนเอง e-KYC

 สื่อประชาสมัพนัธช์ดุนี้ จดัทำขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและใหค้วามรู้กบัลกูคา้ ผู้ขอเอาประกนัภยั ตวัแทนประกนัชวีติ
หรอืนายหนา้ประกนัชวีติของ บรษิทั เอไอเอ จำกดั เทา่นั้น

 สงวนสทิธิ์ตามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่อ่สาธารณะ หา้มทำซ้ำ หรอืดดัแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ระบบจะสง่รหสั OTP เพื่อยนืยนัตวัตน
ไปยงัหมายเลขโทรศพัทม์อืถอื หรอือเีมล 
ขึ้นอยู่กบัขอ้มลูที่ตอ้งการอปัเดต

จากนั้นใสร่หสัที่ไดร้บั และกด “ยนืยนั” 
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 การอปัเดตขอ้มลูตดิตอ่ดว้ยตนเอง e-KYC

 สื่อประชาสมัพนัธช์ดุนี้ จดัทำขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและใหค้วามรู้กบัลกูคา้ ผู้ขอเอาประกนัภยั ตวัแทนประกนัชวีติ
หรอืนายหนา้ประกนัชวีติของ บรษิทั เอไอเอ จำกดั เทา่นั้น

 สงวนสทิธิ์ตามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่อ่สาธารณะ หา้มทำซ้ำ หรอืดดัแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูอกีครั้ง

จากนั้นกด “ถดัไป” เพื่อยนืยนัขอ้มลูที่ตอ้งการจะอปัเดต
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 การอปัเดตขอ้มลูตดิตอ่ดว้ยตนเอง e-KYC

 สื่อประชาสมัพนัธช์ดุนี้ จดัทำขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและใหค้วามรู้กบัลกูคา้ ผู้ขอเอาประกนัภยั ตวัแทนประกนัชวีติ
หรอืนายหนา้ประกนัชวีติของ บรษิทั เอไอเอ จำกดั เทา่นั้น

 สงวนสทิธิ์ตามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่อ่สาธารณะ หา้มทำซ้ำ หรอืดดัแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

อปัเดตขอ้มลูตดิตอ่สำเรจ็
หากพบหนา้จอดา้นขวา ใหก้ด “ปดิ” เพื่อรอ 
เจา้หนา้ที่ตดิตอ่กลบั หรอื เพื่อรอการยนืยนัผา่น 
SMS จากหมายเลขโทรศพัทม์อืถอืที่ไดแ้จง้ไว้




