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สื�อประชาสัมพันธชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื�อเสริมสรางความเขาใจและใหความรูกับลูกคา ผูขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
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เขาสูระบบ
ดวยบัญชีแอปพลิเคชัน AIA+ 
หรือสามารถใชชื�อบัญชีและรหัสผานเดิม
จากแอปพลิเคชัน AIA iService



วิธีสมัครบริการ E-Document (สำหรับการดาวนโหลดเอกสารครั้งแรก)

สื�อประชาสัมพันธชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื�อเสริมสรางความเขาใจและใหความรูกับลูกคา ผูขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหนาประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เทานั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย หามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไมวาสวนหนึ่งสวนใดของเอกสารนี้

ยนิดีต้อนรบั02
เลือกเมนู "บริการทั้งหมด" 
บนหนาแรกของแอปพลิเคชัน AIA+
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จากนั้นกด “สมัครบริการ”
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สมัครบริการ e-Document
โดยการกด “สมัคร”
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เลือกเอกสารที่ตองการดาวนโหลด
- ตัวเลือกสงคําขอรับเอกสาร จะปรากฏเฉพาะกรณีที่ลูกคามีประกันประเภท ULP เทานั้น
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ตัว
อย

าง
เลือกวิธีจัดเก็บไฟลเอกสารไดตามตองการ
จัดเก็บไวในมือถือหรือแชรไฟลผานแอปพลิเคชันอื�น ๆ
(ไฟล PDF)
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วิธีเปดเอกสารที่ตองใสรหัสผาน
รหัสผานคือวันเกิดของคุณ
ในรูปแบบ ววดดปปปป ในป ค.ศ.

ตัวอยางเชน หากวันเกิดของคุณคือ 4 กันยายน 1988
รหัสผานของคุณคือ 04091988
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Lorem ipsum

TXXXXXXXXXX
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ที่หัวขอ “สงคําขอรับเอกสาร”
กดเลือก “รายงานสถานะการเงิน (ระหวางป)”
- ตัวเลือกสงคําขอรับเอกสาร จะปรากฏเฉพาะกรณีที่ลูกคามีประกันประเภท ULP เทานั้น
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อานรายละเอียด
และกด “ถัดไป”
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UXXXXXXXXXX
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เลือกกรมธรรมที่ตองการขอรายงาน
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บา้นเลขท่ี xx
ถนนxxxxxxx

แขวงxxxxxxx เขตxxxxxx
จงัหวดัxxxxxxx xxxxx ตรวจสอบรายละเอียด

และกด “ยืนยัน”
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ระบบจะสงรหัส OTP เพื�อยืนยันตัวตน
ไปยังหมายเลขโทรศัพทมือถือและอีเมล
ที่ไดลงทะเบียนไวกับ ใสรหัสที่ไดรับ และกด “สง”

หากไมไดรับ OTP 
1. เนื�องจากเปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพทมือถือ ตองการแกไขหมายเลขโทรศัพทมือถือ
   ดูเพิ่มเติมที่คูมือเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทมือถือ
2. เนื�องจากเปลี่ยนแปลงอีเมล ตองการแกไขอีเมล ดูเพิ่มเติมที่คูมือเปลี่ยนอีเมล
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PXXXXXXXXXX

เมื�อระบบไดรับคําขอจากคุณ
ระบบจะใชเวลาดําเนินการประมาณ 5 วันทําการ
ในการสงเอกสารตามที่อยูที่ไดแจงไว
จากนั้นกด “ปด”
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