
ลมืขอ้มลูการเขา้สู่ระบบ

 สื่อประชาสมัพนัธช์ดุนี้ จดัทำขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและใหค้วามรู้กบัลกูคา้ ผู้ขอเอาประกนัภยั ตวัแทนประกนัชวีติ
หรอืนายหนา้ประกนัชวีติของ บรษิทั เอไอเอ จำกดั เทา่นั้น

 สงวนสทิธิ์ตามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่อ่สาธารณะ หา้มทำซ้ำ หรอืดดัแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

01
กด “ลมืขอ้มลูการเขา้สู่ระบบ”
เพื่อเขา้สู่ขั้นตอนการตั้งรหสัผา่นใหม่ลมืขอ้มลูการเขา้สู่ระบบ
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02
สำหรบัลกูคา้เอไอเอ

กรอกเลขบตัรประจำตวัประชาชน (คนไทย) 
กรอกเลขที่หนงัสอืเดนิทาง (ชาวตา่งชาต)ิ
จากนั้นกด “ถดัไป”

หมายเหต ุการกรอกเลขที่หนงัสอืเดนิทาง ตอ้งเปน็ขอ้มลูเดยีวกบัที่เคยให ไ้วก้บัเอไอเอ
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03
สำหรบัผู้ที่ยงัไมไ่ดเ้ปน็ลกูคา้เอไอเอ

กด “ที่นี่” สำหรบัผู้ที่ยงัไมไ่ดเ้ปน็

ลกูคา้เอไอเอ
จากนั้นกรอก “อเีมลหรอืชื่อผู้ใช”

และกด “ถดัไป”
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04

สง่

ระบบจะสง่รหสั OTP เพื่อยนืยนัตวัตน
ไปยงัหมายเลขโทรศพัทม์อืถอืที่ไดล้งทะเบยีนไว  
จากนั้นใสร่หสัที่ไดร้บั และกด "สง่”

หมายเหต ุหากตอ้งการเปลี่ยนหมายเลขโทรศพัทม์อืถ

 สำหรบัลกูคา้ที่มกีรมธรรม ์ประกนัเดี่ยว หรอืประกนักลุ่ม สามารถ 
อปัเดตหมายเลขโทรศพัทม์อืถอืไดด้ว้ยตนเอง โดยกดที่ไอคอ

 สำหรบัชาวตา่งชาตกิรณุาตดิตอ่เจา้หนา้ที่เพื่ออปัเดตขอ้มลูใหค้ณุ 
โดยกดที่ไอคอน 
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05
สรา้งรหสัผา่นใหม่
โดยรหสัผา่นจะตอ้งตรงตามเงื่อนไข เพื่อความปลอดภย 
ของเจา้ของบญัช ีจากนั้นกด “ถดัไป”

ถดัไป



ลมืขอ้มลูการเขา้สู่ระบบ

 สื่อประชาสมัพนัธช์ดุนี้ จดัทำขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและใหค้วามรู้กบัลกูคา้ ผู้ขอเอาประกนัภยั ตวัแทนประกนัชวีติ
หรอืนายหนา้ประกนัชวีติของ บรษิทั เอไอเอ จำกดั เทา่นั้น

 สงวนสทิธิ์ตามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่อ่สาธารณะ หา้มทำซ้ำ หรอืดดัแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

06
เมื่อสรา้งรหสัผา่นใหมส่ำเรจ็
คณุจะสามารถเขา้ใชง้านแอปพลเิคชนั AIA+ และ ALive� 
ดว้ยอเีมลที่คณุสมคัรไว้

หมายเหต ุคณุสามารถเปลี่ยนรหสัผา่นไดท้กุ 24 ชม.

ปดิ
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07
เขา้สู่ระบบแอปพลเิคชนั AIA+
ตรวจสอบชื่อผู้ใชห้รอือเีมล และใสร่หสัผา่นที่สรา้งใหม่

เพื่อเขา้สู่ระบบจากนั้นกด “เขา้สู่ระบบ”

เขา้สู่ระบบ
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08
ตั้งรหสั PIN แทนการกรอกชื่อผู้ใชแ้ละรหสัผา่น
เพื่อความสะดวกในการใชง้านในครั้งถดัไป



ลมืขอ้มลูการเขา้สู่ระบบ

 สื่อประชาสมัพนัธช์ดุนี้ จดัทำขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและใหค้วามรู้กบัลกูคา้ ผู้ขอเอาประกนัภยั ตวัแทนประกนัชวีติ
หรอืนายหนา้ประกนัชวีติของ บรษิทั เอไอเอ จำกดั เทา่นั้น

 สงวนสทิธิ์ตามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่อ่สาธารณะ หา้มทำซ้ำ หรอืดดัแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

09
เขา้สู่หนา้หลกัของแอปพลเิคชนั AIA+
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10 หากคณุเปลี่ยนหมายเลข 
โทรศพัทม์อืถอื
สำหรบัลกูคา้ที่มกีรมธรรมป์ระกนัชวีติราย

เดี่ยว หรอืประกนักลุ่ม สามารถอปัเดตหมายเลข 
โทรศพัทม์อืถอืไดด้ว้ยตนเอง โดยกดที่ไอคอน 

เตรยีมพรอ้มกอ่นอปัเดตขอ้ม
 เตรยีมบตัรประชาชนใหพ้รอ้ม เพื่อกรอกขอ้ม
 อยู่ในบรเิวณที่มแีสงสวา่งเพยีงพอ เพื่อทำการยนืยนั 

ตวัตนโดยการถา่ยรปูบตัรประชาชนและการสแกนใบหนา้ 

หากคณุเปลี่ยนหมายเลขโทรศพัทม์อืถอื

สำหรบัลกูคา้ที่มกีรมธรรมป์ระกนัชวีติรายเดี่ยว 
หรอืประกนักลุ่ม อปัเดตหมายเลขโทรศพัทม์อืถอืได ้
ที่นี่



ลมืขอ้มลูการเขา้สู่ระบบ
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11
หากคณุเปลี่ยนหมายเลข 
โทรศพัทม์อืถอื
สำหรบัชาวตา่งชาต ิกรณุาตดิตอ่เจา้หนา้ที่ 
เพื่ออปัเดตขอ้มลูใหค้ณุโดยกดที่ไอคอน 

สำหรบัชาวตา่งชาต ิกรณุาตดิตอ่ AIA Hotline 
โทร. 02-353-8486




