
สื#อประชาสัมพันธ์ชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื#อเสริมสร้างความเข้าใจและให้ความรู้กับลูกค้า ผู้ขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหน้าประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เท่านั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย ห้ามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารนี้

เปลี่ยนแปลงที่อยู

ยนิดีต้อนรบั01
เลือกเมนู “บริการทั้งหมด”
บนหน้าแรกของแอปพลิเคชัน AIA+



สื#อประชาสัมพันธ์ชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื#อเสริมสร้างความเข้าใจและให้ความรู้กับลูกค้า ผู้ขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหน้าประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เท่านั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย ห้ามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารนี้

เปลี่ยนแปลงที่อยู

02
เลือกเมนู “เปลี่ยนที่อยู่ติดต่อ”



สื#อประชาสัมพันธ์ชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื#อเสริมสร้างความเข้าใจและให้ความรู้กับลูกค้า ผู้ขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหน้าประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เท่านั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย ห้ามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารนี้

เปลี่ยนแปลงที่อยู

xxx-xxx-xxxx

UXXXXXXXXXX

บา้นเลขท่ี 1XX/1XX ซอยxxxxxxxxx ถนนxxxxxxxxxx 
เขตxxxxxxxxx แขวงxxxxxxxx จงัหวดัxxxxxxxxxx 10XXXX

บา้นเลขท่ี 1XX/1XX ซอยxxxxxxxxx ถนนxxxxxxxxxx 
เขตxxxxxxxxx แขวงxxxxxxxx จงัหวดัxxxxxxxxxx 10XXXX

บา้นเลขท่ี 1XX/1XX ซอยxxxxxxxxx ถนนxxxxxxxxxx 
เขตxxxxxxxxx แขวงxxxxxxxx จงัหวดัxxxxxxxxxx 10XXXX

UXXXXXXXXXX

UXXXXXXXXXX

นิตยx์xxx รตันxxxxxxx

03
เลือก กรมธรรม์ที่ต้องการแก้ไข
กดสัญลักษณ์ “ปากกา”
เพื#อเปลี่ยนแปลงข้อมูล 



สื#อประชาสัมพันธ์ชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื#อเสริมสร้างความเข้าใจและให้ความรู้กับลูกค้า ผู้ขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหน้าประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เท่านั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย ห้ามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารนี้

เปลี่ยนแปลงที่อยู

บา้นเลขท่ี xxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxx

04
กรอกรายละเอียดที่อยู่ใหม่
กด “ถัดไป”



สื#อประชาสัมพันธ์ชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื#อเสริมสร้างความเข้าใจและให้ความรู้กับลูกค้า ผู้ขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหน้าประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เท่านั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย ห้ามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารนี้

เปลี่ยนแปลงที่อยู

บา้นเลขท่ี xxxxxx

xxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxx

(UXXXXXXXXXXXX)

10XXXX

05
ตรวจสอบรายละเอียดอีกครั้ง
กด “ยืนยัน”



สื#อประชาสัมพันธ์ชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื#อเสริมสร้างความเข้าใจและให้ความรู้กับลูกค้า ผู้ขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหน้าประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เท่านั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย ห้ามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารนี้

เปลี่ยนแปลงที่อยู

06

หากไม่ได้รับ OTP 
1. เนื#องจากเปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพท์มือถือ ต้องการแก้ไขหมายเลขโทรศัพท์มือถือ
   ดูเพิ่มเติมที่คู่มือเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท์มือถือ
2. เนื#องจากเปลี่ยนแปลงอีเมล ต้องการแก้ไขอีเมล ดูเพิ่มเติมที่คู่มือเปลี่ยนอีเมล

ระบบจะส่งรหัส OTP เพืJอยืนยันตัวตน
ไปยังหมายเลขโทรศัพท์มือถือและอีเมล
ที่ได้ลงทะเบียนไว้ ใส่รหัสที่ได้รับ และกด “ส่ง”



สื#อประชาสัมพันธ์ชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื#อเสริมสร้างความเข้าใจและให้ความรู้กับลูกค้า ผู้ขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหน้าประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เท่านั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย ห้ามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารนี้

เปลี่ยนแปลงที่อยู

07
เปลี่ยนแปลงที่อยู่สําเร็จ
หากส่งคําขอหลัง 20:00 น.
จะดําเนินการในวันถัดไป



สื#อประชาสัมพันธ์ชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื#อเสริมสร้างความเข้าใจและให้ความรู้กับลูกค้า ผู้ขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหน้าประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เท่านั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย ห้ามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารนี้

เปลี่ยนแปลงที่อยู

PXXXXXXXXXX

16 พ.ค. 2567, 09:00

08
เมืJอระบบได้รับคําขอจากคุณ
ระบบจะใช้เวลาดําเนินการประมาณ 3-5 วันทําการ
ในการส่งจดหมายยืนยันให้คุณตามที่อยู่ที่ได้แจ้งไว้
จากนั้นกด “ปิด”



สื#อประชาสัมพันธ์ชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื#อเสริมสร้างความเข้าใจและให้ความรู้กับลูกค้า ผู้ขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหน้าประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เท่านั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย ห้ามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารนี้

เปลี่ยนแปลงที่อยู - กรณีเปลี่ยนเปนที่อยู ใหม ในตางประเทศ

01
เลือกเมนู “บริการทั้งหมด” 
บนหน้าแรกของแอปพลิเคชัน AIA+



สื#อประชาสัมพันธ์ชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื#อเสริมสร้างความเข้าใจและให้ความรู้กับลูกค้า ผู้ขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหน้าประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เท่านั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย ห้ามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารนี้

เปลี่ยนแปลงที่อยู - กรณีเปลี่ยนเปนที่อยู ใหม ในตางประเทศ

02
เลือกเมนู “เปลี่ยนที่อยู่ติดต่อ”



สื#อประชาสัมพันธ์ชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื#อเสริมสร้างความเข้าใจและให้ความรู้กับลูกค้า ผู้ขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหน้าประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เท่านั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย ห้ามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารนี้

เปลี่ยนแปลงที่อยู - กรณีเปลี่ยนเปนที่อยู ใหม ในตางประเทศ

xxx-xxx-xxxx

UXXXXXXXXXX

บา้นเลขท่ี 1XX/1XX ซอยxxxxxxxxx ถนนxxxxxxxxxx 
เขตxxxxxxxxx แขวงxxxxxxxx จงัหวดัxxxxxxxxxx 10XXXX

บา้นเลขท่ี 1XX/1XX ซอยxxxxxxxxx ถนนxxxxxxxxxx 
เขตxxxxxxxxx แขวงxxxxxxxx จงัหวดัxxxxxxxxxx 10XXXX

บา้นเลขท่ี 1XX/1XX ซอยxxxxxxxxx ถนนxxxxxxxxxx 
เขตxxxxxxxxx แขวงxxxxxxxx จงัหวดัxxxxxxxxxx 10XXXX

UXXXXXXXXXX

UXXXXXXXXXX

นิตยx์xxx รตันxxxxxxx

03
เลือก กรมธรรม์ที่ต้องการแก้ไข
กดสัญลักษณ์ “ปากกา”
เพื#อเปลี่ยนแปลงข้อมูล 



สื#อประชาสัมพันธ์ชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื#อเสริมสร้างความเข้าใจและให้ความรู้กับลูกค้า ผู้ขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหน้าประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เท่านั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย ห้ามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารนี้

เปลี่ยนแปลงที่อยู - กรณีเปลี่ยนเปนที่อยู ใหม ในตางประเทศ

บา้นเลขท่ี xxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxx

04
กดลูกศรลงเพื+อเลือกประเทศ



สื#อประชาสัมพันธ์ชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื#อเสริมสร้างความเข้าใจและให้ความรู้กับลูกค้า ผู้ขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหน้าประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เท่านั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย ห้ามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารนี้

เปลี่ยนแปลงที่อยู - กรณีเปลี่ยนเปนที่อยู ใหม ในตางประเทศ

05
หาชื%อประเทศที่ต้องการ



สื#อประชาสัมพันธ์ชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื#อเสริมสร้างความเข้าใจและให้ความรู้กับลูกค้า ผู้ขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหน้าประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เท่านั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย ห้ามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารนี้

เปลี่ยนแปลงที่อยู - กรณีเปลี่ยนเปนที่อยู ใหม ในตางประเทศ

1X Mcxxxxxx Street, Maxxxxxxxx

Quxxxxxxxxx

45XX

06
กรอกรายละเอียดที่อยู่ ใหม่ ในต่างประเทศ
และกด “ถัดไป”



สื#อประชาสัมพันธ์ชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื#อเสริมสร้างความเข้าใจและให้ความรู้กับลูกค้า ผู้ขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหน้าประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เท่านั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย ห้ามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารนี้

เปลี่ยนแปลงที่อยู - กรณีเปลี่ยนเปนที่อยู ใหม ในตางประเทศ

1X Mcxxxxxx Street,
Maxxxxxxxx

Quxxxxxxxx

45XX

(UXXXXXXXXXX)

07
ยืนยันที่อยู่ติดต่อใหม่
กด “ถัดไป”



สื#อประชาสัมพันธ์ชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื#อเสริมสร้างความเข้าใจและให้ความรู้กับลูกค้า ผู้ขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหน้าประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เท่านั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย ห้ามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารนี้

เปลี่ยนแปลงที่อยู - กรณีเปลี่ยนเปนที่อยู ใหม ในตางประเทศ

08
กรอกแบบฟอร์มรับรองตนเอง
เพื#อแถลงข้อมูลสถานะถิ่นที่อยู่ทางภาษี



สื#อประชาสัมพันธ์ชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื#อเสริมสร้างความเข้าใจและให้ความรู้กับลูกค้า ผู้ขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหน้าประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เท่านั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย ห้ามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารนี้

เปลี่ยนแปลงที่อยู - กรณีเปลี่ยนเปนที่อยู ใหม ในตางประเทศ

09
อ่านรายละเอียดแบบฟอร์มรับรองตนเอง
เพื6อปฏิบัติตามมาตรฐานการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลทางการเงินแบบอัตโนมัติ
และกด “ถัดไป”



สื#อประชาสัมพันธ์ชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื#อเสริมสร้างความเข้าใจและให้ความรู้กับลูกค้า ผู้ขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหน้าประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เท่านั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย ห้ามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารนี้

เปลี่ยนแปลงที่อยู - กรณีเปลี่ยนเปนที่อยู ใหม ในตางประเทศ

10
กรอกรายละเอียดในแบบฟอร์ม
และกด “ถัดไป”



สื#อประชาสัมพันธ์ชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื#อเสริมสร้างความเข้าใจและให้ความรู้กับลูกค้า ผู้ขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหน้าประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เท่านั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย ห้ามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารนี้

เปลี่ยนแปลงที่อยู - กรณีเปลี่ยนเปนที่อยู ใหม ในตางประเทศ

11
รับรองข้อมูลที่แถลง
กดเครื5องหมายถูกเพื5อยอมรับข้อกําหนดและเงื5อนไข
ที่ช่องสี่เหลี่ยมและกด “ถัดไป”



สื#อประชาสัมพันธ์ชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื#อเสริมสร้างความเข้าใจและให้ความรู้กับลูกค้า ผู้ขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหน้าประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เท่านั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย ห้ามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารนี้

เปลี่ยนแปลงที่อยู - กรณีเปลี่ยนเปนที่อยู ใหม ในตางประเทศ

บา้นเลขท่ี 1XX/1XX
ซอยxxxxxxxxx

ถนนxxxxxxxxxx 
เขตxxxxxxxxx

จงัหวดัxxxxxxxxxx
10XXXX

มาดากัสการ์

อาเซอรไ์บจนั

ซดินีย์

นิตยx์xxx รตันxxxxxxx

12
ยืนยันรายละเอียด



สื#อประชาสัมพันธ์ชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื#อเสริมสร้างความเข้าใจและให้ความรู้กับลูกค้า ผู้ขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหน้าประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เท่านั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย ห้ามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารนี้

เปลี่ยนแปลงที่อยู - กรณีเปลี่ยนเปนที่อยู ใหม ในตางประเทศ

13

หากไม่ได้รับ OTP 
1. เนื#องจากเปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพท์มือถือ ต้องการแก้ไขหมายเลขโทรศัพท์มือถือ
   ดูเพิ่มเติมที่คู่มือเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท์มือถือ
2. เนื#องจากเปลี่ยนแปลงอีเมล ต้องการแก้ไขอีเมล ดูเพิ่มเติมที่คู่มือเปลี่ยนอีเมล

ระบบจะส่งรหัส OTP เพื-อยืนยันตัวตน
ไปยังหมายเลขโทรศัพท์มือถือและอีเมล
ที่ได้ลงทะเบียนไว้ ใส่รหัสที่ได้รับ และกด “ส่ง”



สื#อประชาสัมพันธ์ชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื#อเสริมสร้างความเข้าใจและให้ความรู้กับลูกค้า ผู้ขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหน้าประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เท่านั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย ห้ามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดของเอกสารนี้

เปลี่ยนแปลงที่อยู - กรณีเปลี่ยนเปนที่อยู ใหม ในตางประเทศ

PXXXXXXXXXX

16 พ.ค. 2567, 09:00

1 2
14

เปลี่ยนแปลงที่อยู่สําเร็จ
เมื#อระบบได้รับคําขอจากคุณ
ระบบจะใช้เวลาดําเนินการประมาณ 3-5 วันทําการ
ในการส่งจดหมายยืนยันให้คุณตามที่อยู่ที่ได้แจ้งไว้
จากนั้นกด “ปิด”
หากส่งคําขอหลัง 20:00 น.ระบบจะดําเนินการในวันถัดไป




