
การตอบรับกรมธรรมประกันภัย

สื�อประชาสัมพันธชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื�อเสริมสรางความเขาใจและใหความรูกับลูกคา ผูขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหนาประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เทานั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย หามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไมวาสวนหนึ่งสวนใดของเอกสารนี้

ยนิดีต้อนรบั01
เลือกเมนู “กรมธรรม”
บนหนาแรกของแอปพลิเคชัน
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กดเลือก “ดูกรมธรรมทั้งหมด”
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03
เลือก “กรุณายืนยันวาคุณไดรับกรมธรรมเลมนี้แลว”
จากแถบแจงเตือนสีเหลือง
แถบแจงเตือนจะปรากฏขึ้น หากมีกรมธรรมที่ยังไมไดรับการตอบรับ ตั้งแต 1 มกราคม พ.ศ. 2563 เปนตนไป 
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ตรวจสอบรายละเอียดและยอมรับเงื�อนไข
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
ทําความเขาใจขอกําหนดและเงื�อนไขกรมธรรม
กอนกดยืนยัน โดยกด “เครื�องหมายถูก” 
ในหัวขอ ขาพเจาไดรับกรมธรรมและยอมรับเงื�อนไขกรมธรรม
จากนั้น กด “ยืนยัน”
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ระบบจะสงรหัส OTP เพื�อยืนยันตัวตน
ไปยังหมายเลขโทรศัพทมือถือและอีเมล
ที่ไดลงทะเบียนไว ใสรหัสที่ไดรับ และกด “สง”
หากไมไดรับ OTP 
1. เนื�องจากเปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพทมือถือ ตองการแกไขหมายเลขโทรศัพทมือถือ
   ดูเพิ่มเติมที่คูมือเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทมือถือ
2. เนื�องจากเปลี่ยนแปลงอีเมล ตองการแกไขอีเมล ดูเพิ่มเติมที่คูมือเปลี่ยนอีเมล
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ยืนยันสําเร็จ
คุณสามารถตรวจสอบสถานะการรับเลมกรมธรรม
ในแอป AIA+ ไดที่ “บริการติดตามสถานะคําขอ”
ภายใน 24 ชั่วโมง




