
สื�อประชาสัมพันธชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื�อเสริมสรางความเขาใจและใหความรูกับลูกคา ผูขอเอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหนาประกันชีวิตของ บริษัท เอไอเอ จํากัด เทานั้น
สงวนสิทธิ์ตามกฎหมาย หามเผยแพรตอสาธารณะ หามทําซํ้า หรือดัดแปลง ไมวาสวนหนึ่งสวนใดของเอกสารนี้

การถอนเงินจากกรมธรรม

01
เริ่มตนการถอนเงินจากกรมธรรม
1. เลือกเมนู “กรมธรรม” บนหนาแรกของแอปพลิเคชัน AIA+
2. เลือก “ดูกรมธรรมทั้งหมด” เพื�อเลือกกรมธรรมที่ตองการ

 ถอนเงินจากกรมธรรม 

จากนั้นเลือก “ภาพรวมการลงทุน”
เพื�อดูรายละเอียดการลงทุนทั้งหมด
ศึกษาเพิ่มเติมเรื�องภาพรวมการลงทุนไดที่ คูมือตรวจสอบภาพรวมการลงทุน

https://www.aia.co.th/th/health-wellness/aia-plus
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การถอนเงินจากกรมธรรม

เลือก “ถอนเงินจากกรมธรรม”
จากแถบเมนูรูปแบบการลงทุน
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เตรียมพรอมกอนถอนเงินจากกรมธรรม
1. สมัคร “ผูกบัญชีรับเงิน (AIAPAY)” กอนทําการถอนเงินจาก

 กรมธรรม โดยไปที่เมนู “ผูกบัญชีรับเงิน (AIAPAY)”
2. รออนุมัติผลการสมัคร AIAPAY ประมาณ 3-5 วันทําการ
3. เมื�อไดรับอนุมัติแลว จึงกลับมาที่หนารายละเอียดกรมธรรม

 อีกครั้ง เพื�อทํารายการถอนเงินจากกรมธรรม

เมื�อพรอมแลวใหกด “ถัดไป” จากนั้นอานรายละเอียดและเงื�อนไข
 และกด “ยอมรับ” กอนเริ่มการถอนเงินจากกรมธรรม

ศึกษาเพิ่มเติมเรื�องผูกบัญชีรับเงิน (AIAPAY) ไดที่ คูมือสมัครรับผลประโยชนตามกรมธรรมผานบัญชีธนาคาร

https://www.aia.co.th/th/health-wellness/aia-plus
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การถอนเงินจากกรมธรรม

04
เลือกกองทุนที่ตองการถอนเงินจากกรมธรรม
แลวกด “ถัดไป”
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การถอนเงินจากกรมธรรม

05 ระบุสัดสวนกองทุนที่ตองการถอนเงิน 
จากกรมธรรม
สามารถระบุไดทั้งแบบรอยละ จํานวนหน�วย
หรือ จํานวนบาทของแตละกองทุน 
หากตองถอนเงินออกทั้งกองทุน ใหกด “ทั้งหมด” ที่ชองสี่เหลี่ยม

หมายเหตุ 
1. การถอนเงินจากกรมธรรมจะมีคาธรรมเนียมในการถอนขึ้นอยูกับเงื�อนไขตาม

กรมธรรม
2. คุณจะไมสามารถถอนเงินได หากแตละกองทุนที่ตองการถอนมีมูลคาหลัง

การถอนที่หักชําระคาธรรมเนียมการถอนแลว (ถามี) เหลือนอยกวา 1,000 บาท
3. สําหรับกรมธรรมประเภทชําระเบี้ยประกันภัยครั้งเดียว จํานวนเงินขั้นตํ่าใน

การถอนแตละครั้งจะตองไมตํ่ากวา 10,000 บาท และมูลคาหลังการถอนภาย
หลังหักหนี้สินตามกรมธรรม (ถามี) จะตองเหลือไมนอยกวา 20,000 บาท
โดยคํานวณจากราคารับซื้อคืนหน�วยลงทุน

4. สําหรับกรมธรรมประเภทชําระเบี้ยประกันภัยรายงวด จํานวนเงินขั้นตํ่าในการ
ถอนแตละครั้งจะตองไมตํ่ากวา 2,000 บาท และมูลคาหลังการถอนภายหลังหัก
หนี้สินตามกรมธรรม (ถามี) จะตองเหลือไมนอยกวา 8,000 บาท โดยคํานวณ
จากราคารับซื้อคืนหน�วยลงทุนกรณีลงทุนตามพอรตโฟลิโอ

ที่ผูจัดการกองทุนแนะนํา
กรณีลงทุนดวยตนเอง
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06
ยืนยันขอมูลการถอนเงินจากกรมธรรม
สามารถตรวจสอบขอมูลทั้งหมด จากนั้นกด “ยืนยัน”
หากตองการเปลี่ยนบัญชีรับเงิน ใหไปที่เมนู "ผูกบัญชีรับเงิน" 

หมายเหตุ 
1. โปรดตรวจสอบเงื�อนไขการถอนเงินจากกรมธรรม
2. การถอนเงินจะสงผลใหมูลคาบัญชีกรมธรรมลดลง ซึ่งอาจทําใหผลประโยชนความคุมครอง
 กรณีเสียชีวิตลดลงดวย และมีความเสี่ยงที่จะทําใหมูลคาบัญชีกรมธรรมฉบับนั้นไมเพียงพอ
 สําหรับการหักคาธรรมเนียมกรมธรรมในอนาคต ซึ่งจะทําใหกรมธรรมอาจสิ้นผลบังคับเร็วขึ้น

3. อาจมีคาธรรมเนียมการถอนเงินจากกรมธรรม การถอนเงินอาจทําใหเสียสิทธิบางอยาง เชน 
สิทธิการมีผลบังคับอยางตอเนื�องของกรมธรรม (Non-Lapsed Guarantee) และสิทธิการไดรับโบนัส
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การถอนเงินจากกรมธรรม

ระบบจะสงรหัส OTP เพื�อยืนยันตัวตน

หากหมายเลขโทรศัพทมือถือและอีเมลไมถูกตอง สามารถอัปเดตโดยคลิกที่รูปโปรไฟลมุมขวาบนของหนาจอ
ในหนาแรกของแอป แกไขหมายเลขโทรศัพทมือถือและอีเมลไดที่เมนู “ขอมูลติดตอ” 

ไปยังหมายเลขโทรศัพทมือถือและอีเมลที่ไดลงทะเบียนไว 
จากนั้นใสรหัสที่ไดรับ และกด “สง”
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ยื�นคําขอการถอนเงินจากกรมธรรมสําเร็จ
คุณจะไดรับจดหมายยืนยันตามที่อยูที่แจงไว
เมื�อคําขอไดดําเนินการเรียบรอยแลว
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กรณีที่ไมสามารถดําเนินการตอได
เนื�องจากมูลคารับซื้อคืนหน�วยลงทุนของมูลคาหลังการถอน 
รวมคาธรรมเนียมการถอนหลังการถอนเงิน
◦ กรมธรรมประเภท ชําระเบี้ยประกันครั้งเดียวจะตองไมตํ่ากวา 20,000 บาท
◦ กรมธรรมประเภทชําระเบี้ยประกันภัยรายงวดตองไมตํ่ากวา 8,000 บาท 




