
 

 

[AIA - INTERNAL] 

 

 

 

 

 

ค ำถำมท่ีพบบ่อย (FAQ)  

 AIA FOOBALL LOUNGE Thai League LEG 1 Season 2026/2027 

1. วิธีกำรส ำรองสิทธิห้องรับรองพิเศษ ณ สนำมฟุตบอล ท ำอย่ำงไร  

ตอบ : ส ำรองสิทธิผ่ำนแอปพลิเคชัน AIA+ เลือกหมวดหมู่ “กีฬำ” รับเอกสิทธ์ิ ห้องรับรองพิเศษ ณ 

สนำมแข่งขันฟุตบอลส ำหรับสมำชิก เอไอเอ เพรสทีจ คลับ โดยเลือกคูปองของแม ตซ์ท่ีต้องกำรเข้ำชม 

(รำยละเอียดตำมตำรำงกำรแข่งขันตำมระยะเวลำท่ีเปิดให้สำรอง สิทธิผ่ำนระบบออนไลน์) พร้อมใส่หมำยเลข

โทรศัพท์และอีเมลส่วนตัวเพ่ือยืนยัน สิทธิ หรือส ำรองสิทธิผ่ำนศูนย์บริกำรลูกค้ำ เอไอเอ เพรสทีจ โทร. 02 

353 8900 ทุกวัน เวลำ 8.00 -20.00 น. 

 

2. ท่ำนจะได้รับอีเมลหรือ SMS ยืนยันหรือไม่หลังจำกกดรับสิทธิ 

ตอบ : กำรส ำรองสิทธิผ่ำนแอปพลิเคชัน AIA+ ท่ำนจะได้รับข้อควำมให้กด "ยืนยัน" พร้อมใส่หมำยเลข

โทรศัพท์และอีเมลส่วนตัวเพ่ือยืนยันกำรรับ สิทธิ ท้ังน้ี สิทธิมีจ ำนวนจ ำกัดและระบบจะปิดทันทีเม่ือ สิทธิเต็ม 

ระบบจะจัดส่งรหัสและยืนยันกำรเข้ำร่วมกิจกรรมทำงเอสเอ็มเอส และอีเมลท่ีลูกค้ำให้ ไว้และกรุณำแสดงรหัส

ท่ีได้รับแก่เจ้ำหน้ำท่ีเอไอเอในวันร่วมกิจกรรม  

 

3. ลูกค้ำเอไอเอ เพรสทีจ สถำนะใดท่ีสำมำรถรับสิทธิได้ 

ตอบ : สมำชิก เอไอเอ เพรสทีจ คลับ ทุกระดับสถำนะ (แพลทินัม โกลด์ ซิลเวอร์ และคลำสสิก) 

 

4. กำรรับสิทธิ 1 สิทธิ ต้องใช้ก่ีเครดิต และสำมำรถมีผู้ติดตำมได้หรือไม่  

ตอบ : เพียงแลก 1 เครดิต สำมำรถใช้สิทธิของสมำชิกฯ 1 ท่ำน และสำมำรถมีผู้ติดตำมได้ 1 ท่ำน (1 สิทธิ 

/ 2 ท่ีน่ัง) 
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5. หน่ึงฤดูกำล มีก่ีเลกกำรแข่งขัน และสำมำรถกดรับ สิทธิได้เลกละก่ีคร้ัง 

ตอบ : หน่ึงฤดูกำลแบ่งกำรแข่งขันออกเป็น  2 เลก ดังน้ี 

• เลก 1: เดือนกันยำยน - ธันวำคม 2569 

• เลก 2: เดือนมกรำคม - พฤษภำคม 2570 

สมำชิก เอไอเอ เพรสทีจ คลับ  สำมำรถใช้สิทธิได้ 2 สิทธิต่อ 1 เลกกำรแข่งขัน ท้ังน้ี สิทธิมีจ ำนวนจ ำกัด 

และขอสงวนสิทธ์ิส ำหรับผู้ท่ีท ำกำรส ำรองสิทธิผ่ำนระบบก่อน ( First Come, First Served) ตำมเง่ือนไขท่ี

บริษัทก ำหนด 

 

6. สิทธิท่ีเปิดให้กดรับสิทธิในแต่ละสโมสร และจ ำนวนควำมจุของเอ ไอเอ ฟุตบอล เลำนจ์ 

ตอบ :  สโมสรบีจี ปทุม ยูไนเต็ด เปิด 4 สิทธิ พร้อมผู้ติดตำม สำมำรถรองรับได้ 8 ท่ำน 

สโมสรชลบุรี เอฟซี เปิด 2 สิทธิ พร้อมผู้ติดตำม สำมำรถรองรับได้ 4 ท่ำน 

สโมสรเมืองทอง ยูไนเต็ด เปิด 10 สิทธิ พร้อมผู้ติดตำม สำมำรถรองรับได้ 20 ท่ำน 

หมายเหตุ : จ านวนความจุของเอไอเอ ฟุตบอล เลาจน์ มีจ านวนจ ากัด และส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่าง

กันไปตามแต่ละสนามแข่งขัน  

 

7. หำกกดรับสิทธิแล้วและไม่เข้ำชมแมตช์กำรแข่งขัน สำมำรถท ำกำรยกเลิกได้หรือไม่  

ตอบ : หำกประสงค์ยกเลิกกำรเข้ำชมกำรแข่งขัน สำมำรถกดยกเลิกสิทธิได้ ใน AIA+ หรือ ติดต่อศูนย์บริกำร

ลูกค้ำ เอไอเอ เพรสทีจ โทร. 02 353 8900 ล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 5 วันก่อนวันแข่งขัน ในกรณีท่ีท่ำนได้ท ำกำร

ส ำรองสิทธิแล้วไม่เข้ำชมในแมตช์กำรแข่งขันท่ีท ำกำรส ำรองไว้ บริษัทขอสงวน สิทธ์ิในกำรส ำรองท่ีน่ังเข้ำชม

ของท่ำนในฤดูกำลถัดไป  
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8. กำรเปล่ียนแปลงวันแข่งขัน และตำรำงกำรแข่งขัน เก่ียวข้องกับเอไอเอหรือไม่  

ตอบ : บริษัทไม่มีส่วนรับผิดชอบกรณีมีกำรเปล่ียนแปลงวัน/เวลำ และ/หรือ กำรยกเลิกกำรแข่งขันท่ีซ่ึงอยู่

นอกเหนือกำรควบคุมของบริษัท โดยบริษัทจะแจ้งให้ทรำบทันทีท่ีได้รับแจ้ง ถึงกำรเปล่ียนแปลง/ยกเลิกจำก

คณะกรรมกำรจัดกำรแข่งขัน 

 

9. หำกมีกำรเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกกำรใช้ สิทธิห้องรับรองพิเศษ ณ สนำมฟุตบอล  

ตอบ : บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในกำรยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงในกำรใช้ สิทธิโดยจะแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำผ่ำนช่อง

ทำงกำรส่ือสำรของบริษัทฯ 

 

10. ระยะเวลำกำรเปิดรับสิทธิห้องรับรองพิเศษ ณ สนำมฟุตบอล  

ตอบ : ระบบจะเปิดให้จองสิทธิล่วงหน้ำ 30 วัน นับจำกวันแข่งขัน และจะมีเอสเอ็มเอส ส่งแจ้งเตือนกำรเข้ำ

ใช้ห้องรับรองพิเศษ และเบอร์ติดต่อเจ้ำหน้ำท่ี ณ สนำมฟุตบอล ก่อนวันแข่งขัน 2 วัน เพ่ือเป็นกำรแจ้งเตือน 

(SMS และอีเมลยืนยันจะได้รับหลังจำกกดรับ สิทธิ) 

 

11. วันและเวลำกำรแข่งขันอำจมีกำรเปล่ียนแปลงได้หรือไม่  

ตอบ : ตำรำงกำรแข่งขันอำจมีกำรเปล่ียนแปลงได้ตลอดข้ึนอยู่กับกำรจัดตำรำงกำรแข่งขันของทำงสมำคม 

ฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ 
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12. หำกลูกค้ำยังไม่มีแอป AIA+ หรือเพ่ิงจะติดต้ังแอป AIA+ ลูกค้ำจะได้รับเอกสิทธ์ิหรือไม่  

ตอบ :  กรณีลูกค้ำไม่มีแอปฯ แนะน ำให้ลูกค้ำติดต้ังแอป AIA+ เพ่ือกดรับเอกสิทธ์ิ และแม้จะเพ่ิงติดต้ังแอปฯ 

ลูกค้ำก็สำมำรถกดรับเอกสิทธ์ิได้  

 

สำมำรถดำวน์โหลดได้ท่ี  

 

หรือแสกน QR Code    

 

กรุณำศึกษำข้ันตอนกำรแลกรับสิทธิโดยละเอียด ท่ี https://www.aia.co.th/th/health-wellness/prestige-club/privilege 
 
_________________________________________________________________________________ 
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