
บริการเสริมดานสุขภาพ
   ที่ใหคุณมากกวาความคุมครอง 

Health Solutions
AIA



บริการเสริมดานสุขภาพที่พรอมจะดูแลคุณตลอดเสนทางกับเอไอเอ

กรมธรรมประกันสุขภาพ

มีผลความคุมครอง

ตรวจสอบสถานะเคลม
ผาน SMS และ แอปฯ AIA+

Track Claim Status

บริการใหความชวยเหลือฉุกเฉิน
ทางการแพทย พรอมทั้ง
สำรองคาใชจายฉุกเฉิน

Aspire Lifestyles
ยื นเคลมออนไลน ดวยตัวเองไดงายๆ
พรอมติดตามสถานะเคลม

AIA iClaim

เคลมผานรพ.คูสัญญาเอไอเอ
ทั้งผูปวยนอกและผูปวยใน

Cashless Claim

บริการใหคำปรึกษาดานแพคเกจ
   หัตถการของโรงพยาบาลคูสัญญา
    แนะนำแพทยและโรงพยาบาล
    เบื้องตน และนัดหมายเขาพบ
   แพทย

AIA Medical Assistance
ระยะเวลาที่ไมคุมครอง

บริการพิเศษเฉพาะ
ลูกคาสัญญาเพิ่มเติม เอไอเอ อินฟนิท แคร
และ สัญญาเพิ่มเติม เอไอเอ อินฟนิท แคร

(แบบมาตรฐานใหม) 

Waiting Period

เจ็บปวยเล็กนอย
ใชบริการพบแพทยออนไลน

Telemedicine

Pre - Authorization
Pre - Admission

เช็กใหชัวรกอนเขารับ
การรักษาพยาบาล

Personal Medical Case Management
บริการจัดการดูแลผูปวยรายบุคคล
ใหคุณรับความเห็นที่ 2 จากผูเชี่ยวชาญระดับโลก
เกี่ยวกับการวินิจฉัยและทางเลือกในการรักษาเคลมตางประเทศผาน

รพ.เครือขายของเอไอเอ

AIA Regional Passport
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ระยะเวลาที่ไมคุมครอง หรือ ระยะเวลารอคอย คือ
ระยะเวลาที่ประกันยังไมคุมครองความเจ็บปวยใดๆ ที่เกิดขึ้น 

ประกันสุขภาพโดยสวนมากจะมีระยะเวลาที่ไมคุมครอง 30 วัน และ 120 วันระยะเวลาที่ไมคุมครอง 
(Waiting Period) • การเจ็บปวยทั่วไปจะมีระยะเวลาที่ไมคุมครอง 30 วัน เชน ไขหวัด ทองเสีย เปนตน 

• โรคที่มีระยะเวลาที่ไมคุมครอง 120 วัน เชน ไสเลื อนทุกชนิด ตอเนื้อหรือตอกระจก
 การตัดทอนซิลหรืออดินอยด เยื อบุโพรงมดลูกเจริญผิดที่ เปนตน

• ตัวอยางโรคที่มีระยะเวลาที่ไมคุมครอง 60 วัน เชน โรคหัวใจ โรคมะเร็ง
 โรคหลอดเลือดสมอง โรคตับวาย โรคไตวายเรื้อรัง เปนตน 

ระยะเวลาที่ไมคุมครอง หรือ ระยะเวลารอคอยของโรครายแรงแตละโรคขึ้นอยูกับ
สัญญาเพิ่มเติมที่ลูกคาซื้อ กรุณาศึกษารายละเอียดของสัญญาเพิ่มเติมแตละฉบับ

< <

กรณีอุบัติเหตุสามารถเรียกรองสินไหมไดตั้งแตกรมธรรมเริ่มมีผลความคุมครอง

ประกันโรครายแรงจะมีระยะเวลาไมคุมครองแตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับ
ความรุนแรงของโรค



*หมายเหตุ 1. บริการพบแพทยออนไลนเปนชื อทางการตลาดของการรักษาพยาบาลโดยการแพทยทางไกลหรือโทรเวช (Telemedicine) 2. แอปฯ หมอดี (MorDee) ใหบริการโดยบริษัท ชีวีบริรักษ
 จำกัด ผูประกอบกิจการสถานพยาบาล ชีวีบริรักษ คลินิกเวชกรรม และบริษัท ทรู ดิจิทัล กรุป จำกัด ซึ่งเปนบริษัทนอกกลุมบริษัท เอไอเอและอยูนอกเหนือจากการบริหารงานของเอไอเอ 3. สำหรับ
 ผูที่ถือกรมธรรมประกันภัยกลุม หรือสัญญาเพิ่มเติมสุขภาพที่มีความคุมครองคารักษาพยาบาลแบบผูปวยนอก (OPD) ของเอไอเอ ที่ผูกสิทธิประกันในแอปฯ หมอดี และเลือกปรึกษาแพทยที่มีโลโก
 เอไอเอ แบบวิดีโอคอล 4. หลักเกณฑและการพิจารณาการจายสินไหมเปนไปตามตามความจำเปนและมาตรฐานทางการแพทย รวมถึงขอกำหนดและเงื อนไขที่ระบุไวในกรมธรรม 5. ขอสงวนสิทธิ์
 ในการเปลี่ยนแปลง ยกเลิก แกไขรายละเอียดหรือเงื อนไขตางๆ โดยแจงใหทราบลวงหนาผานทางชองทางการสื อสารของบริษัท

4

ปวยแบบนี้ ไปโรงพยาบาล หรือ พบแพทยออนไลนดี?

ไปโรงพยาบาล

อาการเจ็บปวยทั่วไป ไมเรงดวน สามารถรักษาดวยยา และดูแลตัวเองที่บานได
เชน ไขหวัด ทองเสีย ปวดเวียนศีรษะ กลามเนื้ออักเสบ ภูมิแพ กระเพาะอาหารอักเสบ กรดไหลยอน โควิด-19 เปนตน

มีคาใชจายคาแพทย คายา คาบริการรพ.
และคาบริการพยาบาล

พบแพทยออนไลน*
(Telemedicine)

คิดเฉพาะคาแพทยและคายา

ลูกคาเอไอเอไดสวนลดคาแพทย 15%*

ลูกคาเอไอเอไดสวนลดคาแพทย 15%*

ไดเวลาพักผอนเต็มที่

เคลมประกัน OPD ไดทันที*

เลือกพบแพทยตามเวลาที่เราสะดวก

ใชเวลาทั้งวันไปกับการไปรพ.และกลับบาน

รอผล รพ. ยื�นเคลมใหเอไอเอ

ตองรอคิวเพื�อพบแพทย

มีคาใชจายในการเดินทางไป รพ.



ขั้นตอนการพบแพทยออนไลนงายๆ ผานแอปฯ

บริการพบแพทยออนไลน (Telemedicine) 5

โหลดแอปฯ หมอดี
และผูกประกันเอไอเอไวเลย

ไมตองรอใหปวยกอน

เลือกแพทยที่มีโลโก AIA 
แบบ VDO call

และเลือกเวลาที่สะดวก

ชำระเงินโดยเลือก
ประกันภัยเอไอเอ

(ระบบจะหัก
สวนลดคาแพทย 15%

โดยอัตโนมัติ)

พบแพทยออนไลนตามเวลานัด
และรอใบสั่งยาจากแพทย

ชำระคายาโดยเลือก
ประกันภัยเอไอเอ
และรอรับยาที่บาน

1 2 43

หมายเหตุ 1. บริการพบแพทยออนไลนเปนชื อทางการตลาดของการรักษาพยาบาลโดยการแพทยทางไกลหรือโทรเวช (Telemedicine) 
 2. แอปฯ หมอดี (MorDee) ใหบริการโดยบริษัท ชีวีบริรักษ จำกัด ผูประกอบกิจการสถานพยาบาล ชีวีบริรักษ คลินิกเวชกรรม และบริษัท ทรู ดิจิทัล กรุป จำกัด ซึ่งเปนบริษัทนอกกลุมบริษัทเอไอเอ
  และอยูนอกเหนือจากการบริหารงานของเอไอเอ  
 3. สำหรับผูที่ถือกรมธรรมประกันภัยกลุม หรือสัญญาเพิ่มเติมสุขภาพที่มีความคุมครองคารักษาพยาบาลแบบผูปวยนอก (OPD) ของเอไอเอ ที่ผูกสิทธิประกันในแอปฯ หมอดี และเลือกปรึกษาแพทย
  ที่มีโลโกเอไอเอ แบบวิดีโอคอล 
 4. หลักเกณฑและการพิจารณาการจายสินไหมเปนไปตามตามความจำเปนและมาตรฐานทางการแพทย รวมถึงขอกำหนดและเงื อนไขที่ระบุไวในกรมธรรม 

เพิ่มสิทธิพิเศษ/กรมธรรม

รวมคายา ฿400.00
คาจัดสง ฿0.00
ประกันกลุม AIA ฿ -400.00
รวมยอดชำระ ฿0.00



6บริการจัดการดูแลผูปวยรายบุคคล
                  (Personal Medical Case Management)

ใครบางที่มีสิทธิใชบริการนี้ ?
และรายละเอียดเพิ่มเติม

สแกน QR Code

บริการจัดการดูแลผูปวยรายบุคคลจะชวยใหลูกคาเอไอเอไมตองเผชิญโรครายตามลำพัง

เขาใจสภาวะของโรค และขอวินิจฉัยทางการแพทย
โดยเฉพาะผูที่ไดรับการวินิจฉัยโรครายแรง
หรือโรคที่ตองผาตัด หรือโรคที่มีคาใชจายสูง

ดวยความคิดเห็นจากแพทยผูเชี่ยวชาญ
และรับทราบทางเลือกในการรักษา

ไดรับการดูแลตอบขอสงสัย
และติดตามจนถึงระยะพักฟน

?

?

?

ตัวฉันเพิ่งไดรับการวินิจฉัยวา
ปวยเปนโรคทางพันธุกรรม

ลูกๆ จะเปนดวยไหม?

หมอกระดูกบอกวาตองผาตัด
แตฉันกลัว

ตองผาตัดจริงๆไหม

ภูมิคุมกันบำบัด
วิธีนี้ดีที่สุดสำหรับผมแลวใชไหมครับ

มีวิธีอื นรึเปลา?

ผมเพิ่งไดรับเคมีบำบัด
ตองระวังอะไรในการ
ใชชีวิตประจำวันไหม?

หมอหลายคน วินิจฉัย
ไมเหมือนกัน
จะเชื อใครดี?

ครบ
ถวนเขาใจ ตอ

เนื�อง

คุณเคยตองเผชิญสถานการณแบบนี้หรือไม…..



เปนผูนำระดับโลกทางดานโทรเวช
มีผลงานพิสูจนได นานกวา 20 ป�

มีเครือขายแพทยผูเชี่ยวชาญชั้นนำ
ทั่วโลกกวา 50,000 คน

(ประมาณ 10-13 วันทำการ)

ลูกคาจะไดรับ....

แพทยผูบริหารเคสสวนบุคคลจะติดตอ
ลูกคากลับดวยหมายเลขโทรศัพทจากตางประเทศ

คำอธิบายโดยแพทยผูบริหารเคส
เขาใจสภาวะโรคไดดีขึ้น
รับทราบทางเลือกในการรักษา
การชวยเหลือในการตัดสินใจ
เลือกการรักษาที่เหมาะสม

ลูกคาสงเอกสารทางการแพทย
ใหทีมแพทยผูเชี่ยวชาญ

พิจารณาความเจ็บปวยของลูกคาอีกครั้ง

ปรึกษาเพิ่มเติม
ไดโดยไมจำกัด
จำนวนครั้ง
ตลอดระยะเวลา
ที่คุณไดรับสิทธิ

กรอกขอมูลผานพอรทัล
ของ Teladoc Health

ไดรับรายงานสรุป
ความคิดเห็น
ทางการแพทย

ใหบริการทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ตรวจสอบสิทธิไดที่สายดวน 02 026 0306
9.00 - 21.00 น. ทุกวัน ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ

ขั้นตอนการรับบริการจัดการดูแลผูปวยรายบุคคล (PMCM)

บริการจัดการดูแลผูปวยรายบุคคลโดย

หมายเหตุ
• บริการจัดการดูแลผูปวยรายบุคคล (Personal Medical Case Management) เปนบริการเสริมดานสุขภาพที่เอไอเอมอบใหกับลูกคาคนสำคัญที่มีความคุมครองกรมธรรมตามแผนที่ระบุไวเทานั้น กรมธรรมของลูกคาจะตองมีผลบังคับ ณ วันที่ลงทะเบียน
 เริ่มใชบริการ เอไอเอและ Teladoc Health จะเปนผูประเมินสิทธิในการรับบริการ โดยสิทธิในการรับบริการเปนไปตามเงื อนไขที่เอไอเอ และ Teladoc Health กำหนด
• บริการจัดการดูแลผูปวยรายบุคคล (Personal Medical Case Management) ใหบริการโดย Teladoc Health
• Teladoc Health เปนบริษัทที่มีความเปนอิสระจากเอไอเอ เอไอเอไมมีความเกี่ยวของกับ Teladoc Health ในแงของการถือหุนและผูบริหาร และไมมีสวนเกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจใดๆ ของ Teladoc Health ความพยายามในการชักชวนใหใชบริการหรือ
 ผลิตภัณฑดานสุขภาพโดย Teladoc Health ไมไดเปนการขายหรือนำเสนอโดยเอไอเอ เอไอเอจะไมรับผิดชอบตอบริการหรือผลิตภัณฑดานสุขภาพใดๆ ดังกลาว
• การตรวจ การรักษาพยาบาล การปฏิบัติการ การใชอุปกรณทางการแพทยหรือยาบางรายการที่แนะนำโดย Teladoc Health อาจมีคาใชจายเพิ่มเติม ซึ่งไมคุมครองตามเงื อนไขในกรมธรรมหรือสัญญาประกันภัยของเอไอเอ โปรดตรวจสอบความคุมครอง
 ในสัญญาประกันภัยของทานกับเอไอเอกอนตกลงรับการรักษา
• เอไอเอจะเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับกรมธรรมของลูกคาไปยัง Teladoc Health ในการรับบริการจัดการดูแลผูปวยรายบุคคล ก็ตอเมื อลูกคาลงนามในแบบฟอรมลงทะเบียนเขารับบริการ (Enrolment Form) กับ Teladoc Health แลวเทานั้น
• โปรดติดตอ Teladoc Health เพื อขอทราบรายละเอียดที่ครบถวนสมบูรณเกี่ยวกับขอบเขตของการใหบริการ
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อาการเจ็บปวยที่อยูในขอบเขตบริการ PMCM

• การผาตัดเสริมสวยที่มีความจำเปนทางการแพทย
• สภาวะหรือหัตถการที่สัมพันธกับการมีบุตร
• สภาวะทางนรีเวช
• โรคทางเพศสัมพันธ/ โรคติดตอทางเพศสัมพันธ
• สภาวะในเด็ก*
• โรคอวน
• ระยะพักฟน/ ฟนฟูสมรรถภาพของโรคหลอดเลือดสมอง
• ระยะพักฟน/ ฟนฟูสมรรถภาพของภาวะไฟไหมน้ำรอนลวก
• สภาวะทางการแพทยในสาขาทันตกรรม
• พยาธิสภาพที่เปนรวมกัน และ
• สภาวะทางการแพทยทุกชนิดนอกเหนือจากที่อยูในรายการ
   ที่เปนขอยกเวน

อาการเจ็บปวยที่เปนขอยกเวน

*สภาวะในเด็ก คือ โรคหรืออาการเจ็บปวยตางๆ ในเด็กที่อยูนอกเหนือจากอาการเจ็บปวยที่เปนขอยกเวนของ
 Teladoc Health โดยลูกคาที่ตองการปรึกษาสภาวะในเด็ก จะตองเปนผูปวยเด็กและตองไดรับบริการเสริม
 ดานสุขภาพดานบริการจัดการดูแลผูปวยรายบุคคล

หมายเหตุ การตรวจ การรักษาพยาบาล การปฏิบัติการ การใชอุปกรณทางการแพทยหรือยาบางรายการที่แนะนำโดย
Teladoc Health อาจมีคาใชจายเพิ่มเติม ซึ่งไมคุมครองตามเงื อนไขในกรมธรรมหรือสัญญาประกันภัยของเอไอเอ
โปรดตรวจสอบความคุมครองในสัญญาประกันภัยของทานกับเอไอเอกอนตกลงรับการรักษา

• ภาวะฉุกเฉินทางการแพทย
• การเจ็บปวยจากอุบัติเหตุ สถานการณฉุกเฉิน
 หรือเปนอันตรายถึงชีวิต
• ปญหาทั่วไป เชน โรคไขหวัด ผื นที่เกิดชั่วคราว
• โรคเรื้อรัง เชน ความดันโลหิตสูง เบาหวาน ตับอักเสบเรื้อรัง
• ภาวะสุขภาพจิต

• อาการเจ็บปวยที่ยังไมเคยไดรับการวินิจฉัยมากอน
   ซึ่งลูกคาตองเคยไดรับการตรวจและปรึกษาแพทย
   ผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของกับการเจ็บปวยนั้นๆ
   อยางนอย 1 ราย
• โรคมะเร็ง
• โรคระบบประสาท
• โรคหูคอจมูก (ENT)
• โรคตา/ สภาวะที่เกี่ยวกับตา
• โรคหัวใจและหลอดเลือด
• โรคทางเดินหายใจ
• โรคทางเดินอาหาร
• โรคตับ
• โรคไต
• สภาวะเกี่ยวกับทางเดินปสสาวะ
• โรคตอมไรทอ
• สภาวะเกี่ยวกับกระดูก
• โรคเลือด
• โรคเมตาบอลิก
• โรครูมาติก/ โรคภูมิคุมกัน
• โรคติดเชื้อ รวมทั้ง HIV/ AIDS

8
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“พรอมชวยใหคำปรึกษา”

ในวันที่คุณปวย หรือ มีคำถามเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล

กรอกแบบฟอรมใชบริการ 

สอบถามเพิ่มเติม

AIA Medical
Assistant

th.careandsupport@aia.com
เวลาใหบริการ จันทร - ศุกร เวลา 8.30 - 17.00 น.
ยกเวน วันเสาร-อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ

ใหคำปรึกษาใหขอมูลแพทยผูเชี่ยวชาญ
และ โรงพยาบาลเฉพาะทาง

ชวยนัดหมายเขารับการรักษาในโรงพยาบาลคูสัญญาเอไอเอ

แนะนำแพ็คเกจการผาตัด แนะนำแพ็คเกจหัตถการ
ของโรงพยาบาลคูสัญญา

สิทธิประโยชนพิเศษสำหรับลูกคาเอไอเอ ที่มีสัญญาเพิ่มเติมประกันสุขภาพ



10

ลูกคาเจ็บปวย
ดวยโรคทั่วไป

แพทยพิจารณาวา
ผูปวยจำเปนตองรับ
การผาตัด

รพ. สงเอกสารประเมิน
ความคุมครองกอนทำ
หัตถการใหกับเอไอเอ

เขารับการผาตัด
หรือทำหัตถการ
และเอไอเออนุมัติ
คาสินไหมให รพ.

เอไอเอ พิจารณาตอบกลับ
ความคุมครองให รพ.
ภายใน 3-5 วัน

รพ.สงประเมินการเรียกรองสินไหม
ไดทั้งการรักษาแบบ ผูปวยนอก 

หรือ ผูปวยใน

เอไอเอประเมินและแจงกลับ รพ.ทันที
วาผูเอาประกันภัยมีเกณฑเขาไดกับการรักษา

แบบผูปวยนอก หรือ ผูปวยใน
ตามเงื�อนไขกรมธรรม และ คูมือแนวปฏิบัติ

การประกันภัยสุขภาพ

1 2 3 4

รูกอนผาตัด (Pre-Authorization)  

รูกอนนอนโรงพยาบาล (Pre-Admission)

บริการพิจารณาความคุมครอง
ในกรมธรรมกอนการผาตัด

บริการประเมินการเรียกรองสินไหมลวงหนา
กอนเขารับการรักษาแบบผูปวยใน สำหรับ
การเจ็บปวยทั่วไป เชน
• การติดเชื้อทางเดินหายใจสวนบน
• ไขหวัดใหญ
• ทองเสีย
• เวียนศีรษะ
• ไขไมระบุสาเหตุ

• ปวดหัว
• กลามเนื้ออักเสบ
• ภูมิแพ
• กระเพาะอาหารอักเสบ และกรดไหลยอน

• รูยอดคาใชจายของการทำหัตถการ 
• ทราบความคุมครองลวงหนา
  กอนวันนัดทำหัตถการ
• สามารถวางแผนเกี่ยวกับคารักษาได
• ลดระยะเวลาในการพิจารณาในวันออกจากรพ.

พิจารณาความคุมครองกอนเขารับการผาตัด / หัตถการทางการแพทย รพ.คูสัญญาของเอไอเอ ไมใชกรณีฉุกเฉิน



11มีดวยเหรอการผาตัดแบบวันเดียวกลับ ไมตองนอนโรงพยาบาล เคลมประกันได*

ตัวอยาง 5 Day Surgery ยอดฮิต

การสองกลอง
ตรวจทางเดินอาหาร
สวนตน 

Day Surgery

การสองกลอง
ตรวจทางเดินอาหาร
สวนปลาย

การตัดกอนเนื้อที่เตานม

การผาตัดตอกระจก

การสลายนิ่ว
ดวยคลื�นกระแทก 

เขารับการผาตัดใหญภายในวันเดียว
ไมตองนอนคางคืนที่โรงพยาบาล
เคลมผลประโยชนในกรมธรรมประกันสุขภาพได
ผานโรงพยาบาลคูสัญญาของเอไอเอ

แต! ก็ไมใชทุกโรคที่จะทำการผาตัดแบบ Day Surgery ได
สวนใหญจะเปนการผาตัดที่มีความเสี่ยงต่ำ ผลขางเคียงนอย
สำหรับผูปวยที่มีสุขภาพโดยรวมแข็งแรงดี เมื�อผาตัดเสร็จแลว
คนไขที่ฟนตัวไดดี ไมมีอาการผิดปกติ ก็สามารถกลับไปพักฟน
ตอที่บานได โดยไมจำเปนตองนอนโรงพยาบาล

*หมายเหตุ : หลักเกณฑและการพิจารณาการจายสินไหมเปนไปตามขอกำหนดและเงื�อนไขที่ระบุไวในกรมธรรม

ตามคำนิยามการผาตัดในกรมธรรม Day Surgery หมายถึง
การผาตัดใหญ หรือการทำหัตถการทดแทนการผาตัดใหญ
หรือการใชเครื�องมือบำบัดรักษาพิเศษที่สามารถทดแทน
การผาตัดใหญได โดยไมตองมีการเขาพักรักษาตัวเปนผูปวยใน
ในโรงพยาบาล 



บริการชวยเหลือฉุกเฉินทางการแพทยบริการชวยเหลือฉุกเฉินทางการแพทย
จากผูใหบริการแอสไปร ไลฟสไตล (Aspire Lifestyles)จากผูใหบริการแอสไปร ไลฟสไตล (Aspire Lifestyles)

บริการเสริมดานสุขภาพ ฟรี
พื้นที่ใหบริการ

ภายในประเทศ ตางประเทศบริการชวยเหลือฉุกเฉินทางการแพทย

เดินทางอุนใจ ทั้งในประเทศ และตางประเทศ

หมายเหตุ
• หลักเกณฑและเงื�อนไขการใหบริการทั้งหมดเปนไปตามขอกำหนดการใหบริการชวยเหลือฉุกเฉินทางการแพทยของแอสไปร ไลฟสไตล
• ลูกคาสัญญาเพิ่มเติม เอไอเอ อินฟนิท แคร และสัญญาเพิ่มเติม เอไอเอ อินฟนิท แคร (แบบมาตรฐานใหม) สามารถรับบริการนี้ไดหลังจาก 60 วัน นับจากวันที่สัญญาเพิ่มเติมเริ่มมีผลคุมครอง
• บริการชวยเหลือฉุกเฉินภายในประเทศใหบริการเฉพาะผูเอาประกันภัยที่เดินทางหางจากที่พักอาศัยเกิน 150 กิโลเมตร ซึ่งอยูภายในประเทศไทยและเดินทางติดตอกันไมเกิน 90 วันตอครั้ง
• บริการชวยเหลือฉุกเฉินตางประเทศ ใหบริการเฉพาะผูเอาประกันภัยที่เดินทางออกนอกประเทศไทยและมีการเดินทางติดตอกันไมเกิน 90 วันตอครั้ง
• ภูมิลำเนาของผูเอาประกันภัยตองอยูในประเทศไทย
• กลุมบริษัทเอไอเอไมมีความเกี่ยวของกับแอสไปร ไลฟสไตล ในแงของการถือหุนและผูบริหารและไมมีสวนเกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจใดๆ ของแอสไปร ไลฟสไตล

คำแนะนำดานการแพทยทางโทรศัพท
คำแนะนำสถานพยาบาล
การประสานงานการสงตัวเขารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล
บริการสำรองจายคารักษาพยาบาลในโรงพยาบาล
การเคลื�อนยายผูปวยฉุกเฉิน
การเคลื�อนยายผูปวยกลับภูมิลำเนา
การสงศพกลับภูมิลำเนาหรือประเทศไทย
การสงญาติหรือคนสนิทไปเยี่ยมผูเอาประกันภัย
บริการจัดสงผูเยาวที่อยูในปกครองกลับประเทศไทย ติดตอสายดวน 02-205-7897

ตลอด 24 ชม.

12บริการพิเศษเฉพาะลูกคาสัญญาเพิ่มเติม เอไอเอ อินฟนิท แคร และสัญญาเพิ่มเติม เอไอเอ อินฟนิท แคร (แบบมาตรฐานใหม) 



13บริการพิเศษเฉพาะลูกคาสัญญาเพิ่มเติม เอไอเอ อินฟนิท แคร และสัญญาเพิ่มเติม เอไอเอ อินฟนิท แคร (แบบมาตรฐานใหม) 

ขั้นตอนการขอรับบริการใหความชวยเหลือฉุกเฉินทางการแพทย
จากผูใหบริการแอสไปร ไลฟสไตล (Aspire Lifestyles)

“แอสไปร ไลฟสไตลจะสำรองคารักษาพยาบาลตามความเหมาะสมใหแกผูเอาประกันภัยในสวนที่เกิดขึ้นระหวางและหลังจากการรักษาตัว
ทั้งนี้อาจมีคาใชจายอื�นๆ ที่อยูนอกเหนือจากความคุมครอง ผูเอาประกันภัยจะตองชำระคาใชจายสวนตางดวยตนเอง”

เจาหนาที่ตรวจสอบขอมูล
ผูเอาประกันภัย

และความตองการ

ลูกคาไดรับความชวยเหลือ
ฉุกเฉินทางการแพทย

หมายเหตุ
• หลักเกณฑและเงื�อนไขการใหบริการทั้งหมดเปนไปตามขอกำหนดการใหบริการชวยเหลือฉุกเฉินทางการแพทยของแอสไปร ไลฟสไตล  
• ลูกคาสัญญาเพิ่มเติม เอไอเอ อินฟนิท แคร และสัญญาเพิ่มเติม เอไอเอ อินฟนิท แคร (แบบมาตรฐานใหม) สามารถรับบริการนี้ไดหลังจาก 60 วัน นับจากวันที่สัญญาเพิ่มเติมเริ่มมีผลคุมครอง
• บริการชวยเหลือฉุกเฉินภายในประเทศใหบริการเฉพาะผูเอาประกันภัยที่เดินทางหางจากที่พักอาศัยเกิน 150 ก.ม. ซึ่งอยูภายในประเทศไทยและเดินทางติดตอกันไมเกิน 90 วันตอครั้ง   
• บริการชวยเหลือฉุกเฉินตางประเทศใหบริการเฉพาะผูเอาประกันภัยที่เดินทางออกนอกประเทศไทยและมีการเดินทางติดตอกันไมเกิน 90 วันตอครั้ง  
• ภูมิลำเนาของผูเอาประกันภัยตองอยูในประเทศไทย 
• กลุมบริษัทเอไอเอไมมีความเกี่ยวของกับแอสไปร ไลฟสไตล ในแงของการถือหุนและผูบริหารและไมมีสวนเกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจใดๆ ของแอสไปร ไลฟสไตล

ติดตอสายดวน 02-205-7897
ตลอด 24 ชม.

1 2 3



บริการพิเศษเฉพาะลูกคาสัญญาเพิ่มเติม เอไอเอ อินฟนิท แคร และสัญญาเพิ่มเติม เอไอเอ อินฟนิท แคร (แบบมาตรฐานใหม) 14
วางแผนเขารับการรักษาและเคลม ผานโรงพยาบาลในเครือขายเอไอเอในตางประเทศ

แสกนเพื�อตรวจสอบ
รายชื�อสถานพยาบาล

และดาวนโหลดแบบฟอรม

บริการสินไหมตางประเทศ (AIA Regional Passport) ขั้นตอนขอรับบริการ

หมายเหตุ
• บริการสินไหมตางประเทศ (AIA Regional Passport) ครอบคลุมการใหบริการแกผูเอาประกันภัยในกรณีที่ตองเขารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลในตางประเทศ ภายใตเครือขายของเอไอเอ
 ยกเวนการรักษาพยาบาลกรณีฉุกเฉิน 
• ผูเอาประกันภัยสามารถใชบริการสินไหมตางประเทศ (AIA Regional Passport) ไดที่สถานพยาบาลในตางประเทศ ภายใตเครือขายของเอไอเอเทานั้น เอไอเอขอสงวนสิทธิ์ในการปรับเปลี่ยนรายชื�อ
 สถานพยาบาลดังกลาว โดยแจงใหทราบลวงหนาผานทางเว็บไซต https://www.aia.co.th/th/help-support/health-services/regional-passport
• ผูเอาประกันภัยตองสงแบบฟอรมขออนุมัติสิทธิและประเมินคารักษาพยาบาลเบื้องตน (Pre-Authorization Form – PAF) มายังเอไอเอ กอนเขารับการรักษาพยาบาลทุกครั้ง 
• บริการนี้จะคุมครองคารักษาพยาบาลตามที่ระบุในหนังสือรับรองสิทธิคารักษาพยาบาล (Letter of Guarantee - LOG) ซึ่งผูเอาประกันภัยจะไดรับหนังสือฉบับนี้จากเอไอเอทุกครั้งกอนเขารับการ
 รักษาพยาบาล ทั้งนี้ผูเอาประกันภัยจะตองรับผิดชอบคารักษาพยาบาลสวนที่เกินจากหนังสือรับรองสิทธิคารักษาพยาบาล (Letter of Guarantee - LOG) ดวยตนเอง
• เอไอเอจะพิจารณาความคุมครองคารักษาพยาบาลของบริการนี้ตามตารางผลประโยชนของสัญญาเพิ่มเติม เอไอเอ อินฟนิท แคร หรือสัญญาเพิ่มเติม เอไอเอ อินฟนิท แคร (แบบมาตรฐานใหม)
 ตามแผนที่ผูเอาประกันภัยมีความคุมครอง โดยเงื�อนไขทั้งหมดเปนไปตามที่ระบุไวในกรมธรรม ทั้งนี้อาจมีคาใชจายสวนตางที่เกินจากความคุมครอง ผูเอาประกันภัยจะตองชำระคาใชจายสวนตาง
 ดวยตนเอง 
• ขอกำหนดและเงื�อนไขของบริการสินไหมตางประเทศ (AIA Regional Passport) เปนไปตามที่เอไอเอกำหนด

สเปน
กรีซ
ตุรกี
ฝรั่งเศส
เยอรมนี
รัสเซีย
อังกฤษ
ไซปรัส

ทวีปยุโรป

มาเลเซีย
สิงคโปร
ฮองกง
จีน และไตหวัน

ออสเตรเลีย
นิวซีแลนด

ทวีปเอเชีย

แคนาดา
สหรัฐอเมริกา

ตรวจสอบรายชื�อ
สถานพยาบาลเครือขาย

กรอกขอมูลลงแบบฟอรม PAF
(Pre-Authorization Form)

เอไอเอพิจารณา
และออกหนังสือรับรอง LOG
(Letter of Guarantee)

หากมีคารักษาพยาบาลที่อยู
นอกเหนือจากผลประโยชนของ
สัญญาเพิ่มเติม ผูเอาประกันภัย
ตองรับผิดชอบคาใชจายดังกลาว
ดวยตนเอง

เสร็จสิ้นกระบวนการรักษา

1

สงแบบฟอรม PAF มาที่อีเมล
Th.regionalpassport@aia.com
7 วันทำการกอนเขารับการรักษา

เขารับการรักษาที่สถานพยาบาล
ตามหนังสือรับรอง LOG

3

5

2

4

6



การเคลมผานโรงพยาบาลคูสัญญา (Cashless Claim)

การรักษาแบบผูปวยใน (IPD)

การรักษาแบบผูปวยนอก (OPD)

พิจารณาเคลม

ภายใน 45 นาที*

94% พิจารณาเคลมอัตโนมัติ
ภายใน 1 นาที หลังจากไดรับเอกสารเคลมจากโรงพยาบาล

หลังจากไดรับเอกสารเคลมจากโรงพยาบาล
*ยกเวนกรณีบริษัทจำเปนตองขอเอกสารเพิ่มเติม
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• บริษัทจะพิจารณาจายผลประโยชนดานลางนี้ใหกับผูเอาประกันภัยพรอมกับการเคลม
 ผานโรงพยาบาลคูสัญญา (กรณีมีผลประโยชนดังกลาว)
• คาชดเชยรายวันสำหรับการรักษาในโรงพยาบาล (HB)
• คาชดเชยสำหรับผลประโยชนอันพึงไดรับเนื�องจากอุบัติเหตุ (AI)
• คาชดเชยรายวันสำหรับการรักษาในโรงพยาบาลอันเนื�องมาจากโรคมะเร็ง (AIA Health Cancer)

• กรณีเรียกรองสินไหมผลประโยชนโรครายแรง (CI) ตองสงเอกสารเรียกรองสินไหมผานเอไอเอโดยตรง
 (Cash Claim) พรอมเอกสารที่เกี่ยวของ

หมายเหตุ : หลักเกณฑและการพิจารณาการจายสินไหมเปนไปตามขอกำหนดและเงื�อนไขที่ระบุไวในกรมธรรม

แสกน
ตรวจสอบรายชื�อ

สถานพยาบาลคูสัญญา

ประกันอุบัติเหตุ
สวนบุคคล (PA/ME)

ประกันสุขภาพ
สวนบุคคล

ประกันกลุมใชไดทั้ง

ลูกคาเอไอเอ ใชเพียง “บัตรประจำตัวประชาชน”
ในการตรวจสอบสิทธิความคุมครอง ผานโรงพยาบาลคูสัญญาทั่วประเทศ

อุบัติเหตุ : สามารถใชไดทันที
ตั้งแตวันที่กรมธรรม
เริ่มมีผลความคุมครอง

เจ็บปวย : ใชบริการเรียกรองสินไหม
ผานโรงพยาบาลได หลังจากสัญญา
มีผลบังคับไมนอยกวา 30 วัน

• นับตั้งแตวันทำสัญญาประกันภัย
• นับตั้งแตวันตออายุกรมธรรมครั้งสุดทาย
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คารักษาพยาบาลตามใบเสร็จ สูงสุด 1 ลานบาท
ตอ 1 การรักษา ทั้งผูปวยใน (ipD)

และผูปวยนอก (OPD)

(รวมถึง ทันตกรรม คาแวนสายตา ฉีดวัคซีน
และตรวจสุขภาพกรณีที่มีความคุมครอง)

หมายเหตุ : • บริการเรียกรองสินไหมออนไลน (AIA iClaim) ครอบคลุมการรักษาพยาบาลที่เกิดขึ้นในประเทศไทยเทานั้น 
 • หลักเกณฑและการพิจารณาการจายสินไหมเปนไปตามขอกำหนดและเงื�อนไขที่ระบุไวในกรมธรรม

• คาชดเชยรายวันสำหรับ
   การรักษาในโรงพยาบาล (HB)

• คาชดเชยสำหรับผลประโยชน
   อันพึงไดรับเนื�องจากอุบัติเหตุ
   (AI)

ผานแอปพลิเคชั่น AIA+ >>เมนูจัดการเคลม

OPD
ผูปวยนอก

IPD
ผูปวยใน

HB/AI
คาชดเชย

AIA iClaim
ยื�นเคลมออนไลนยื�นเคลมออนไลน

ยื�นเคลมออนไลนไดทุกความคุมครอง

8:30

AIA+

เอกสารที่ใชในการเคลม

ใบเสร็จคารักษาพยาบาลตนฉบับ

ใบรับรองแพทย

แบบฟอรมการเรียกรองสินไหม

ใบแจงรายละเอียดคารักษา

เอกสารอื�นๆ ที่ใชประกอบการเรียกรองสินไหมในแตละประเภท (ถามี)



หมายเหตุ : • บริการเรียกรองสินไหมออนไลน (AIA iClaim) ครอบคลุมการรักษาพยาบาลที่เกิดขึ้นในประเทศไทยเทานั้น 
 • หลักเกณฑและการพิจารณาการจายสินไหมเปนไปตามขอกำหนดและเงื�อนไขที่ระบุไวในกรมธรรม

17AIA+ขั้นตอนการยื�นเคลมงายๆ ผาน แอปพลิเคชัน

1 2 3 4 5

คลิกเมนู “จัดการเคลม”
บนแอปพลิเคชัน AIA+

เลือกประเภทกรมธรรม
(ประกันรายเดี่ยว/กลุม)

และเลือกประเภทสินไหม

เลือกกรมธรรมและ
ชื�อผูเอาประกันภัย
(เฉพาะประกันกลุม)

กรอกขอมูล
และแนบเอกสาร

ตรวจสอบขอมูล
และกรอก OTP
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ตรวจสอบสถานะเคลมไดดวยตัวเอง

ไมพลาดทุกการแจงเตือน

เขา แอปพลิเคชัน AIA+ คลิกเมนู “จัดการเคลม"

เลือกดูตามวันที่ยื�นเคลมหรือตามสถานะสินไหม

กรอกเลขบัตรประจำตัวประชาชน
และ วันเดือนป�เกิด

อัปเดตเบอรมือถือและอีเมลของคุณไดงายๆ
แค 3 ขั้นตอน

1. สแกน QR

สแกนบัตรประจำตัวประชาชน
และใบหนาเพื�อยืนยันตัวตน

2. ยืนยันตัวตนดวย
   บัตรประจำตัวประชาชน

อัพเดทเบอรโทรศัพท หรืออีเมล

3. อัพเดทขอมูลการติดตอ

ลูกคาจะไดรับ SMS แจงสถานะ
การเรียกรองสินไหมผานหมาย
เลขโทรศัพทที่ใหไวกับเอไอเอ

ดูรายละเอียดผลการพิจารณาสินไหม
ฉบับเต็ม ไดในแอปฯ AIA+ คลิกเมนู
“จัดการเคลม” และคลิกไปที่เคลมนั้นๆ



เอไอเอ ประเทศไทย
181 ถนนสุรวงศ เขตบางรัก
กรุงเทพฯ 10500
aia.co.th Health Claims - 07/2024




