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เอไอเอ ริจินัล พาสปอรต
บริการสินไหมตางประเทศ

บริการอนุมัติคาสินไหม
กอนการรักษาพยาบาลในตางประเทศ



AIA REGIONAL PASSPORT

บริการสินไหมตางประเทศ
เอไอเอ ริจินัล พาสปอรต
บริการเสริมจากเอไอเอ

ที่จะชวยดูแลคารักษาพยาบาล
ในตางประเทศใหกับคุณ

เอไอเอ ขอมอบบริการพิเศษใหกับลูกคาที่มีความคุมครอง
สัญญาเพิ่มเติม เอไอเอ อินฟนิท แคร

และสัญญาเพ่ิมเติม เอไอเอ อินฟนิท แคร (แบบมาตรฐานใหม)

ใหลูกคาไมตองสำรองจายคารักษาพยาบาล
หากตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาลภายใตเครือขาย

ของเอไอเอในตางประเทศ

ทานสามารถศึกษารายชื�อโรงพยาบาลในเครือขายทั้งหมดไดที่
www.aia.co.th/th/help-support/AIA-Regional-Passport.html 
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ขั้นตอนสำหรับลูกคา

เอไอเอ พิจารณาคำรอง
และอนุมัติใหบริการ

ติดตอโรงพยาบาล
ในเครือขาย

เขารับการรักษา

ออกจากโรงพยาบาล

* หากมีคารักษาพยาบาลที่อยูนอกเหนือจากผลประโยชนของสัญญาเพิ่มเติม เอไอเอ อินฟนิท แคร
 และสัญญาเพิ่มเติม เอไอเอ อินฟนิท แคร (แบบมาตรฐานใหม) ผูเอาประกันภัยตองรับผิดชอบ
 คาใชจายดังกลาวดวยตนเอง
** ผูเอาประกันภัยตองชำระคารักษาพยาบาลกรณีมีคาใชจายสวนที่เกินจากหนังสือรับรองสิทธิ์และอนุมัติ
 เคลมลวงหนาของเอไอเอ ซึ่งผูเอาประกันภัยสามารถเรียกรองสินไหมเพิ่มเติมจากคารักษาพยาบาล
 สวนเกินดังกลาวไดเฉพาะกรณีที่คารักษาพยาบาลนั้นอยูภายใตความคุมครอง
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หนังสือรับรองสิทธิ์
คารักษาพยาบาล

พิจารณาจากสิทธิ์
และเงื�อนไขความคุมครอง

ของผูเอาประกันภัย*

อาจมีคาใชจายสวนตางเกิดขึ้น
หลังรับการรักษา**

ยื�นแบบฟอรมขอใช
บริการลวงหนา
อยางนอย 7 วันทำการ

• คนหา หรือสอบถามรายชื�อ
 สถานพยาบาลในเครือขาย
• ดาวนโหลดแบบฟอรม /
 สงแบบฟอรมทางอีเมล

เอไอเอ เว็บไซต / เอไอเอ คอลเซ็นเตอร

ขั้นตอนขอรับบริการ

AIA REGIONAL PASSPORT

กรณีตัวอยาง
 คุณเอ เพศชาย อายุ 35 ป ซื้อแบบประกันเอไอเอ เลกาซี เพรสทีจ
พลัส (AIA Legacy Prestige Plus) และสัญญาเพ่ิมเติม เอไอเอ อินฟนิท
แคร (แบบมาตรฐานใหม) (AIA Infinite Care (new standard))

แผนคุมครองทั่วโลก
 ตอมา คุณเอไดรับมอบหมายให ไปศึกษาดูงานท่ีสหรัฐอเมริกาเปนเวลา
6 เดือน ขณะที่ใชชีวิตอยูในตางแดน คุณเอรูสึกปวดทองอยางหนัก
จึงตัดสินใจไปพบแพทยในเมืองลอสแอนเจลิส เมื�อไดรับการตรวจอยาง
ถี่ถวน ผลวินิจฉัยออกมาวาคุณเอมีนิ่วในถุงน้ำดี แพทยแนะนำใหคุณเอ
รับการผาตัดเพื�อทำการรักษา เนื�องจากคุณเอมีความคุมครองสัญญา
เพิ่มเติม เอไอเอ อินฟนิท แคร (แบบมาตรฐานใหม) แผนคุมครองทั่วโลก
ซึ่งมีสิทธิ์ขอรับบริการสินไหมตางประเทศ เอไอเอ ริจินัล พาสปอรต
คุณเอจึงตองการใหเอไอเอดูแลคารักษาพยาบาลในครั้งนี้

แบบฟอรมประเมินสิทธิ์
คารักษาพยาบาลเบื้องตน
ผูเอาประกันภัยจะตอง

ใหแพทยผูทำการรักษาประเมิน
คารักษาพยาบาลลงในแบบฟอรม
นัดวันทำการรักษา
ผูเอาประกันภัยรับทราบ
และยินยอมปฏิบัติตามเงื�อนไข
ลงนามในแบบฟอรม

สงแบบฟอรมมาที่เอไอเอ

ออกหนังสือรับรอง
ใหผูเอาประกัน
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เอไอเอ ประเทศไทย
181 ถนนสุรวงศ เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

aia.co.th 01/12/2021

ขอความสำคัญ
• บริการสินไหมตางประเทศ เอไอเอ ริจินัล พาสปอรต ครอบคลุมการใหบริการ
 แกผูเอาประกันภัย ในกรณีท่ีตองเขารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล
 ยกเวนการรักษาพยาบาลกรณีฉุกเฉิน
• ผูเอาประกันภัยสามารถใชบริการสินไหมตางประเทศ เอไอเอ ริจินัล พาสปอรต
 ไดที่สถานพยาบาลในเครือขายของเอไอเอเทานั้น เอไอเอขอสงวนสิทธิ์ในการ
 ปรับเปลี่ยนรายชื�อสถานพยาบาลดังกลาว
• ผูเอาประกันภัยตองสงคำรองขอประเมินสิทธิ์คารักษาพยาบาลเบื้องตน
 (Pre-Authorization Form – PAF) มายังเอไอเอกอนการรักษาพยาบาลทุกครั้ง
• บริการนี้จะคุมครองคารักษาพยาบาลตามที่ระบุในหนังสือรับรองสิทธิ์คารักษา
 พยาบาล (Letter of Guarantee - LOG) ซึ่งผูเอาประกันภัยจะไดรับหนังสือ
 ฉบับนี้จากเอไอเอทุกครั้งกอนเขารับการรักษาพยาบาล ทั้งนี้ผูเอาประกันภัยตอง
 รับผิดชอบคารักษาพยาบาลสวนที่เกินจากหนังสือรับรองสิทธิ์คารักษาพยาบาล
 ดวยตนเอง 
• เอไอเอจะพิจารณาความคุมครองคารักษาพยาบาลของบริการนี้ตามตาราง
 ผลประโยชนของสัญญาเพิ่มเติม เอไอเอ อินฟนิท แคร และสัญญาเพิ่มเติม
 เอไอเอ อินฟนิท แคร (แบบมาตรฐานใหม) ตามแผนที่ผูเอาประกันภัยมี
 ความคุมครอง โดยเงื�อนไขทั้งหมดเปนไปตามที่ระบุไว ในกรมธรรม ทั้งนี้อาจมี
 คาใชจายสวนตางที่เกินจากความคุมครอง ผูเอาประกันภัยจะตองชำระ
 คาใชจายสวนตางดวยตนเอง
• ขอกำหนดและเงื�อนไขของบริการสินไหมตางประเทศ เอไอเอ ริจินัล พาสปอรต
 เปนไปตามที่เอไอเอกำหนด

ติดตอเอไอเอ คอลเซ็นเตอร 1581
สำหรับสมาชิกเอไอเอ เพรสทีจ คลับ
ติดตอศูนยบริการลูกคา เอไอเอ เพรสทีจ 02 353 8900
อีเมล : th.regionalpassport@aia.com

เว็บไซต :
www.aia.co.th/th/help-support/AIA-Regional-Passport.html    

บริการสินไหมตางประเทศ
เอไอเอ ริจินัล พาสปอรต
จะชวยใหคุณ
• ไมตองสำรองจายคารักษาใหกับ
 โรงพยาบาลเครือขายในตางประเทศ
 (ยกเวนกรณีฉุกเฉิน)
• วางแผนการรักษาลวงหนา
• เพิ่มทางเลือกในการรักษาพยาบาล




