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ค ำถำมพบบ่อย เอไอเอ พริวิเลจ แคร์กำร์ด (AIA Privilege Care Card) 

ค ำถำมที่ 1: บัตรฯ ใหม่นี ้ออกให้กับกรมธรรม์ประกันภัยอุบัตเิหตุหมู่ส ำหรับนักเรียนหรือบุคคลทั่วไป 

ได้หรือไม่ 

ตอบ: - บตัรฯ นี ้ออกให้ส าหรับกรมธรรม์ประกนัภยัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลในแบบท่ีมีคา่รักษาพยาบาล และมีเบีย้

ประกนัภยัตอ่ปีตอ่กรมธรรม์ 1,500 บาท และผู้ เอาประกนัภยัมีอายตุัง้แต ่6 ปีขึน้ไปเท่านัน้ 

         - กรมธรรม์ประกนัภยัอบุตัิเหตหุมูส่ าหรับนกัเรียนหรือบคุคลทัว่ไป ใช้บตัรรูปแบบเดิม และเง่ือนไขการใช้

บตัรยงัเหมือนเดิม 

ค ำถำมที่ 2: กำรต่ออำยุกรมธรรม์ฯ เดมิจะได้รับบัตรฯ ใหม่หรือไม่ 

ตอบ: กรมธรรม์เดิมท่ีมีคา่รักษาพยาบาลและมีเบีย้ประกนัภยัตอ่ปี 1,500 บาท และผู้ เอาประกนัภยัมีอายตุัง้แต ่6 

ปี ขึน้ไป ท่ีท าการตอ่อายตุัง้แต่วนัท่ี 15 กนัยายน 58 เป็นต้นไป  จะได้รับบตัรฯ ใหม ่ เว้นแตผู่้ เอาประกนัภยัจะ

ได้รับบตัรฯ ใหมต่ามกรมธรรม์ฯ อื่นแล้ว 

ตวัอย่าง ผู้ เอาประกนัภยัมี 3 กรมธรรม์ฯ และเป็นของตวัแทนฯ ตา่งหน่วย เมื่อท าการตอ่อายกุรมธรรม์ฯ จะได้รับ

บตัรฯ ก่ีใบ 

           - จะได้รับบตัร 1 ใบ ส าหรับกรมธรรม์ฯ ท่ีได้รับการตอ่อายกุ่อน โดยกรมธรรม์ฯ ฉบบัท่ี 2 และฉบบัท่ี 3 จะ

ไมไ่ด้รับบตัรฯ ซึง่บตัรฯ ท่ีได้รับสามารถอ้างอิงกรมธรรม์ฯ ได้ทัง้ 3 ฉบบั 

ค ำถำมที่ 3: กำรใช้บัตรฯ ใหม่นีเ้หมือนกับ บัตรฯ เดมิหรือไม่ 

ตอบ: เง่ือนไขการใช้บตัรฯ ใหมนี่จ้ะแตกตา่งกบับตัรฯ เดิม แตผู่้ เอาประกนัภยัจะได้รับความสะดวกไมต้่องรอบตัรฯ 

ในช่วงปีตอ่อาย ุหรือการรักษาตอ่เน่ืองกบัสถานพยาบาลแห่งท่ี 2 ทัง้นี ้เง่ือนไขการใช้บตัรฯ จะได้จดัสง่ไปพร้อม

กบับตัรฯ ใหมนี่ ้

         ยกเว้นกรณีอบุตัิเหตเุกิดขึน้ก่อนวนัออกบตัรฯ ใหม ่บริษัทขอสงวนสิทธิให้ใช้บตัรฯ เดิม 
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ค ำถำมที่ 4: เคยได้รับบัตรฯ นีแ้ล้ว ภำยหลังผู้เอำประกันภัยมำสมัครกรมธรรม์ฯ ใหม่ บริษัทจะออก

บัตรฯ ให้ใหม่หรือไม่ 

ตอบ: บริษัทไมอ่อกบตัรฯ ใหมใ่ห้  เน่ืองจากผู้ เอาประกนัภยัสามารถใช้บตัรฯ เดิมได้ ยกเว้นกรณีท่ีกรมธรรม์

ประกนัภยัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลทกุฉบบัท่ีถือครองขาดอายเุกิน 60 วนัแล้ว บริษัทจะออกบตัรฯ ใหมใ่ห้ 

ค ำถำมที่ 5: เคยได้รับบัตรฯ นีแ้ล้ว ภำยหลังกรมธรรม์ฯ ฉบับหน่ึงฉบับใดขำดอำยุไป ต่อมำผู้เอำ

ประกันภัยมำต่ออำยุ บริษัทจะออกบัตรฯ ให้ใหม่หรือไม่ และ สำมำรถน ำกลับมำใช้ได้อีกหรือไม่ 

ตอบ: บริษัทไมอ่อกบตัรฯ ใหมใ่ห้  เน่ืองจากผู้ เอาประกนัภยัสามารถใช้บตัรฯ เดิมได้ 

ค ำถำมที่ 6: กำรยกเลิกกรมธรรม์ฯ เพื่อซือ้ทุนประกันภัยที่สูงขึน้ ผู้เอำประกันภัยต้องคืนบัตรฯ หรือไม่ 

ตอบ: ไมต้่องคืนบตัรฯ การยกเลิกกรมธรรม์ฯ ทกุชนิดไมต้่องคืนบตัรฯ ประเภทนี ้

ค ำถำมที่ 7: บัตรฯ นีส้ำมำรถตรวจสอบสิทธิค่ำรักษำพยำบำลได้ทุกกรมธรรม์ฯ หรือไม่ 

ตอบ: สามารถย่ืนบตัรฯ และใช้สิทธิตามเง่ือนไขกบัสถานพยาบาลในโครงการได้ จนกวา่สิทธิคา่รักษาพยาบาลใน

กรมธรรม์ฯ ท่ีมผีลบงัคบัจะ 

         เตม็สิทธิทกุกรมธรรม์ฯ เง่ือนไขท่ีตรวจสอบ มีดงันี ้

         - ตรวจสอบทกุกรมธรรม์ฯ หากพบแม้เพียงกรมธรรม์ฯ เดียว ท่ีมีผลบงัคบั สามารถใช้สทิธิได้ 

         - ผลประโยชน์คา่รักษาพยาบาล ค านวณโดยรวมวงเงินคุ้มครองคา่รักษาพยาบาลคงเหลือของทกุกรมธรรม์

ประกนัภยัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล ท่ีมีผลประโยชน์คา่รักษาพยาบาลและมีผลบงัคบั  

     ตวัอย่าง ผู้ เอาประกนัภยัมีกรมธรรม์ประกนัภยัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล ท่ีมีผลประโยชน์คา่รักษาพยาบาลและมีผล

บงัคบัอยู่ 2 ฉบบั โดยมีเบีย้ฯ 

         ตอ่ปี 1,500 บาท และเบีย้ฯ ตอ่ปี 1,200 บาท ตามล าดบั 

         กรณีนีจ้ะรวมวงเงินคุ้มครองคา่รักษาพยาบาลของกรมธรรม์ฉบบัท่ีมีเบีย้ฯ ตอ่ปี 1,200 บาท เข้ามาด้วย 

ค ำถำมที่ 8: ขณะเข้ำรักษำกำรบำดเจบ็จำกอุบัตเิหตุ ผู้เอำประกันภัยไม่ได้น ำบัตรฯ ตดิตัวไปแสดงกับ

สถำนพยำบำล ผู้เอำประกันภัยยังสำมำรถใช้สิทธิตำมบัตรฯ ที่สถำนพยำบำลในโครงกำรได้หรือไม่ 
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ตอบ: ผู้ เอาประกนัภยัจะต้องแสดงบตัรฯ ก่อนใช้สิทธิพิเศษ AIA Privilege Care Card ทกุครัง้ เพ่ือให้

สถานพยาบาลใช้ตรวจสอบสิทธิจาก QR code ได้ แตส่ามารถแก้ไขได้โดยบริษัทแนะน าให้ถ่ายภาพหน้าบตัรฯ ท่ี

มี QR code ไว้ท่ีโทรศพัท์มือถือและใช้แสดงตอ่สถานพยาบาลแทนบตัรฯ ได้ 

ค ำถำมที่ 9: หำกมีกำรรักษำต่อเน่ืองนำนๆ ผู้เอำประกันภัยสำมำรถที่จะใช้สิทธิตำมบัตรฯ ได้หรือไม่ 

ตอบ: ผู้ เอาประกนัภยัสามารถใช้สิทธิตามบตัรฯ ได้เพียงระยะเวลาท่ีไมเ่กินกวา่ 45 วนั นบัแตว่นัท่ีเกิดอบุตัิเหต ุตอ่

การบาดเจ็บครัง้ใดครัง้หนึง่ อย่างไรก็ตาม ส าหรับวนัท่ี 46 เป็นต้นไป ผู้ เอาประกนัภยัสามารถสง่เร่ืองเรียกร้อง

สินไหมฯ มายงับริษัทได้โดยตรง เว้นแตก่ารรักษาด้วย เหตดุงัตอ่ไปนี ้ผู้ เอาประกนัภยัสามารถใช้สิทธิตามบตัรฯ ได้

โดยไมถ่กูจ ากดัด้วยระยะเวลา 45 วนัดงักลา่ว 

          1) ติดตามการรักษากระดกูหกั 

          2) ติดตามการรักษาผ่าตดัใหญ่จากอบุตัิเหต ุ

          3) ติดตามการรักษาแผลไฟไหม้ น า้ร้อนลวก ระดบั 3 

          4) ติดตามอาการเอน็และ/หรือเส้นประสาทฉีกขาด 

          5) ติดตามการรักษาสมองและ/หรือไขสนัหลงับาดเจ็บในระดบัรุนแรง 

          6) ฉีดวคัซีนบาดทะยกัเข็มท่ี 3 

 ค ำถำมที่ 10: หำกต้องกำรสอบถำมข้อมูลเก่ียวกับบัตรฯ รวมถงึวิธีใช้งำน ให้ตดิต่อส่วนงำนใด 

ตอบ: ผู้ เอาประกนัภยัสามารถติดตอ่ AIA Call Center โทร 1581 ตลอด 24 ชัว่โมง หรือสง่อีเมลล์มาท่ี 

th.customer@aia.com 
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