
**ลูกคาประกันภัยกลุมท่ีใหเลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชน หรือเลขท่ีหนังสือเดินทาง สําหรับการทําประกันภัยกลุมกับเอไอเอเทาน้ัน โดยสมาชิกหลักสามารถใชบริการ
  ผานแอปพลิเคชัน AIA iService หรือ True HEALTH กรณีผูอยูในอุปการะ เชน คูสมรส บุตร สามารถใชบริการผานแอปพลิเคชัน True HEALTH ไดโดยตรง     

***สําหรับลูกคาท่ีใหขอมูลเลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชน หรือเลขท่ีหนังสือเดินทาง ไวกับเอไอเอ กรณีลูกคาท่ีไมไดใหขอมูลเลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชน หรือ
    เลขท่ีหนังสือเดินทาง กับเอไอเอ สามารถทําการสํารองจายคารักษาไปกอนและเรียกรองสินไหมจากบริษัทภายหลัง

โปรโมช่ันพิเศษจาก True HEALTH****
ฟรี! คาบริการจัดสงยาเฉพาะการใชบริการ ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม – 31 ธันวาคม 2564 เทาน้ัน

เอไอเอ ประเทศไทย รวมมือกับ ทรู ดิจิทัล กรุป นําเสนอ
บริการพบแพทยออนไลน (AIA Telemedicine)* แบบครบ
วงจร ใหคุณสามารถพบแพทยได ไมวาจะอยูท่ีไหนก็ตาม
ผานแอปพลิเคชัน AIA iService และ True HEALTH ต้ังแต
การรับการปรึกษาจากแพทย การส่ังจายยา และบริการจัดสง
ยาถึงบาน 

AIA TELEMEDICINE
บริการพบแพทยออนไลน

สิทธิพิเศษ สําหรับลูกคาประกันภัยกลุม**
ท่ีมีความคุมครองคารักษาพยาบาลแบบ

ผูปวยนอก (OPD) ท้ังกรณีเจ็บปวยและอุบัติเหตุ

พบแพทยและขอคําปรึกษาไดทุกท่ี
โดยการ Video Call ผานมือถือ

ประหยัดเวลาและคาใชจาย
ลดคาใชจายและเวลาในการเดินทางมาสถานพยาบาล

ไมตองสํารองจาย***
สามารถหักคาใชจายจากความคุมครองคารักษาพยาบาล
แบบผูปวยนอก (OPD) สําหรับรายการท่ีคุมครองตาม
กรมธรรม

•   ขอมูลน้ีเปนเพียงขอมูลเบ้ืองตนเพือประกอบการนําเสนอเทาน้ัน ผูขอเอาประกันภัยควรศึกษาทําความเขาใจรายละเอียดขอกําหนดและเงือนไขของความคุมครอง รวมท้ังขอยกเวนไมคุมครองของผลิตภัณฑประกันภัย 
     และเงือนไขท่ีเอไอเอประกาศ กอนตัดสินใจทําประกันภัยทุกคร้ัง
•   ขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลง แกไข หรือยกเลิกรายละเอียด ขอกําหนด หรือเงือนไขตาง ๆ โดยไมจําเปนตองแจงใหทราบลวงหนา
•   การบริการอาจมีคาใชจายเพ่ิมเติม สมาชิกผูเอาประกันภัยควรศึกษารายละเอียด ขอกําหนด หรือเงือนไขตาง ๆ เพ่ิมเติม
•   บริษัท ชีวีบริรักษ จํากัด ผูประกอบกิจการสถานพยาบาล ชีวีบริรักษ คลินิกเวชกรรม (“ชีวี”) และ บริษัท ทรู ดิจิทัล กรุป จํากัด (“ทรูดิจิทัล”) เปนบริษัทนอกกลุมบริษัทเอไอเอท่ีมีความเปนอิสระ กลุมบริษัทเอไอเอ
     ไมมีความเก่ียวของกับ ชีวี หรือ ทรูดิจิทัล ในแงของการถือหุนและผูบริหาร และไมมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจใด ๆ ของ ชีวี หรือ ทรูดิจิทัล สิทธิและเงือนไขในการรับบริการเปนไปตามเงือนไขท่ีกลุมบริษัทเอไอเอ  
     ชีวี และ ทรูดิจิทัล กําหนด โดยเงือนไขและระยะเวลาการใหบริการอาจปรับเปล่ียนได

**** รายการสงเสริมการขายตาง ๆ ท่ีนอกเหนือจากความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยกลุมเปนการสนับสนุนจากทรู ดิจิทัล กรุป บริษัทเอไอเอไมไดเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเก่ียวกับการเดินทางและขนสงตาง ๆ  
    เชน การเดินทางของบุคลากรทางการแพทย การจัดสงยา เวชภัณฑ เครืองมือทางการแพทย ส่ิงสงตรวจทางหองปฏิบัติการ และเอกสารตาง ๆ เปนตน

อยูท่ีไหน... ก็                 ไดพบแพทย

*บริการพบแพทยออนไลนเปนชื�อทางการตลาดของการรักษาพยาบาลโดยการแพทยทางไกลหรือโทรเวช (Telemedicine)



ผานแอปพลิเคชัน AIA iService
(ข้ันตอนท่ี 4-11 สําหรับเฉพาะการใชงานคร้ังแรก)

วิธีการลงทะเบียนเขาใชงาน

1 2 3 4 5
เขาแอปพลิเคชัน 

AIA iService และเลือก
เมนู “บริการสุขภาพ”

ต้ังชื�อผูใชงานและรหัสผาน 
(กรณีเลือกลงชื�อเขาใชดวย
หมายเลขโทรศัพทมือถือ) 

เลือกใชความคุมครอง
จาก AIA

ต้ัง PIN รหัสผาน เร่ิมตนใชบริการ

ระบุเลขบัตรประจําตัวประชาชน
ของผูเอาประกันเพื�อตรวจสอบ

ความคุมครอง

บันทึกภาพใบหนา
เพื�อระบุตัวตน

บันทึกภาพบัตรประจําตัว
ประชาชนของผูใชงาน

เลือกเมนู 
“Telemedicine”

กดปุม 
ไปท่ี แอปพลิเคชัน 
“True HEALTH”

ดาวนโหลด
แอปพลิเคชัน 
True HEALTH

เลือกชองทาง
การลงทะเบียนกับ
 True HEALTH
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11 12
ดาวนโหลดฟรี! 
สแกน QR Code 

•   ขอมูลน้ีเปนเพียงขอมูลเบ้ืองตนเพือประกอบการนําเสนอเทาน้ัน ผูขอเอาประกันภัยควรศึกษาทําความเขาใจรายละเอียดขอกําหนดและ
     เงือนไขของความคุมครอง รวมท้ังขอยกเวนไมคุมครองของผลิตภัณฑประกันภัย และเงือนไขท่ีเอไอเอประกาศ กอนตัดสินใจทําประกันภัยทุกคร้ัง 
•   ขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลง แกไข หรือยกเลิกรายละเอียด ขอกําหนด หรือเงือนไขตาง ๆ โดยไมจําเปนตองแจงใหทราบลวงหนา
•   การบริการอาจมีคาใชจายเพ่ิมเติม สมาชิกผูเอาประกันภัยควรศึกษารายละเอียด ขอกําหนด หรือเงือนไขตาง ๆ เพ่ิมเติม
•   บริษัท ชีวีบริรักษ จํากัด ผูประกอบกิจการสถานพยาบาล ชีวีบริรักษ คลินิกเวชกรรม (“ชีวี”) และ บริษัท ทรู ดิจิทัล กรุป จํากัด (“ทรูดิจิทัล”)
     เปนบริษัทนอกกลุมบริษัทเอไอเอท่ีมีความเปนอิสระ กลุมบริษัทเอไอเอ ไมมีความเก่ียวของกับ ชีวี หรือ ทรูดิจิทัล ในแงของการถือหุนและ
      ผูบริหาร และไมมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจใด ๆ ของ ชีวี หรือ ทรูดิจิทัล สิทธิและเงือนไขในการรับบริการเปนไปตามเงือนไขท่ีกลุม
     บริษัทเอไอเอ  ชีวี และ ทรูดิจิทัล กําหนด โดยเงือนไขและระยะเวลาการใหบริการอาจปรับเปล่ียนได

สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ีเว็บไซตของเอไอเอ
www.aia.co.th


