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บริการชวยเหลือฉุกเฉินทางการแพทย 

เอไอเอ มอบสิทธิพิเศษดวยบริการใหความชวยเหลือ
ฉุกเฉินทางการแพทยพรอมทั้งสำรองคาใชจายฉุกเฉิน

ใหแกลูกคาสัญญาเพิ่มเติม เอไอเอ อินฟนิท แคร
และ สัญญาเพิ่มเติม เอไอเอ อินฟนิท แคร

(แบบมาตรฐานใหม)

จากผูใหบริการ แอสไปร ไลฟสไตล
(ASPIRE LIFESTYLES)

EMERGENCY
MEDICAL ASSISTANCE

call



เอไอเอ ประเทศไทย
181 ถนนสุรวงศ เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

aia.co.th 01/12/2021

บริการชวยเหลือฉุกเฉินทางการแพทย
พื้นที่ ใหบริการ

คำแนะนำดานการแพทยทางโทรศัพท

คำแนะนำสถานพยาบาล 

การประสานงานการสงตัว
เขารับการรักษาพยาบาล

การเคลื�อนยายผูปวยฉุกเฉิน

การเคลื�อนยายผูปวยกลับภูมิลำเนา

การสงศพกลับภูมิลำเนาหรือประเทศไทย

บริการสงญาติหรือคนสนิทไปเย่ียมผูเอาประกันภัย

บริการจัดสงผูเยาวที่อยูในปกครอง
กลับประเทศไทย 

บริการสำรองจายคารักษาพยาบาล
ในโรงพยาบาล 

ลูกคาสัญญาเพิ่มเติม เอไอเอ อินฟนิท แคร และสัญญาเพิ่มเติม
เอไอเอ อินฟนิท แคร (แบบมาตรฐานใหม) สามารถติดตอขอรับบริการ
ชวยเหลือฉุกเฉินทางการแพทย ไดตลอด 24 ชั่วโมงทั่วโลก ติดตอ
หมายเลขฮอตไลน 02 205 7897
(อัตราคาบริการทางโทรศัพทคิดตามที่ใช)

ศึกษาขอมูลเพิ่มเติมไดที่ : www.aia.co.th/th/help-support/emergency.html

ขอมูลสำคัญ
• กลุมบริษัทเอไอเอไมมีความเกี่ยวของกับบริษัท แอสไปร ไลฟสไตล เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จำกัด
 (แอสไปร ไลฟสไตล) ในแงของการถือหุนและผูบริหาร และไมมีสวนเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจใด ๆ
 ของแอสไปร ไลฟสไตล ความพยายามในการชักชวนให ใชบริการหรือผลิตภัณฑโดยแอสไปร ไลฟสไตล
 ไมไดเปนการขายหรือนำเสนอโดยกลุมบริษัทเอไอเอ กลุมบริษัทเอไอเอจะไมรับผิดชอบตอบริการใด ๆ
• สิทธิ์ในการรับบริการเปนไปตามเงื�อนไขที่เอไอเอและแอสไปร ไลฟสไตลกำหนด โดยเงื�อนไขและระยะ
 เวลาการใหบริการอาจปรับเปลี่ยนได สวนการใหบริการจะเปนไปตามที่แอสไปร ไลฟสไตลกำหนด  
• แอสไปร ไลฟสไตลจะสำรองคารักษาพยาบาลตามความเหมาะสมใหแกผูเอาประกันภัยในสวนท่ีเกิดข้ึน
 ระหวางและหลังจากการรักษาตัว ทั้งนี้อาจมีคาใชจายอื�น ๆ ที่อยูนอกเหนือจากความคุมครอง
 ผูเอาประกันภัยจะตองชำระคาใชจายสวนตางดวยตนเอง
• แอสไปร ไลฟสไตลขอสงวนสิทธิ์โดยสมบูรณในการวินิจฉัยวาผูเอาประกันภัยมีอาการปวยหรือบาดเจ็บ
 อยูในขั้นวิกฤตที่จำเปนตองทำการเคลื�อนยายฉุกเฉิน รวมถึงการตัดสินใจเลือกยานพาหนะและวิธี
 ในการเคลื�อนยายผูปวยโดยพิจารณาจากขอเท็จจริงและสภาพแวดลอมที่แอสไปร ไลฟสไตลรับทราบ
 ณ ขณะนั้น

หมายเหตุ
• หลักเกณฑและเงื�อนไขการใหบริการทั้งหมดเปนไปตามขอกำหนดการใหบริการชวยเหลือฉุกเฉินทางการแพทยของ
แอสไปร ไลฟสไตล  • ลูกคาสัญญาเพิ่มเติม เอไอเอ อินฟนิท แคร และสัญญาเพิ่มเติม เอไอเอ อินฟนิท แคร (แบบ
มาตรฐานใหม) สามารถรับบริการนี้ไดหลังจาก 60 วันนับจากวันที่สัญญาเพิ่มเติมเริ่มมีผลคุมครอง  • บริการชวยเหลือ
ฉุกเฉินภายในประเทศ ใหบริการเฉพาะผูเอาประกันภัยที่เดินทางหางจากที่พักอาศัยเกิน 150 กิโลเมตร ซึ่งอยูภายใน
ประเทศไทยและเดินทางติดตอกันไมเกิน 90 วันตอครั้ง  • บริการชวยเหลือฉุกเฉินตางประเทศ ใหบริการเฉพาะผูเอา
ประกันภัยท่ีเดินทางออกนอกประเทศไทยและมีการเดินทางติดตอกันไมเกิน 90 วันตอคร้ัง  • ภูมิลำเนาของผูเอาประกัน
ภัยตองอยูในประเทศไทย

ภายในประเทศ ตางประเทศ


