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บนัทึกสลกัหลงัขยายความคุม้ครองส าหรับการรักษาพยาบาลกรณีผูป่้วยนอกแบบการแพทยท์างไกล
หรือโทรเวช (Telemedicine) ถือเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาเพิ่มเติมท่ีบันทึกสลกัหลงัน้ีแนบอยู่ ไม่ว่าขอ้ความใดใน
สัญญาเพิ่มเติมท่ีบนัทึกสลกัหลงัน้ีแนบอยู ่ระบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน เป็นท่ีเขา้ใจและตกลงวา่ บนัทึกสลกัหลงัน้ีจะมีค านิยาม
และขอ้ตกลงคุม้ครอง ดงัต่อไปน้ี โดยใหมี้ผลคุม้ครองตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 

 

ค ำนิยำม 

กำรแพทย์ทำงไกลหรือโทรเวช (Telemedicine) หมายถึง เป็นการส่งผ่านหรือการส่ือสารเน้ือหาทางการแพทยแ์ผน
ปัจจุบนัโดยผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมทั้งจากสถานพยาบาลภาครัฐและ/หรือเอกชนจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ี
หน่ึงโดยอาศยัวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อใหก้ารปรึกษา ค าแนะน า แก่ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม หรือบุคคลอ่ืนใด 
เพื่อการด าเนินการทางการแพทยใ์นกรอบแห่งความรู้ทางวิชาชีพเวชกรรม ตามภาวะ วิสัย และพฤติการณ์ท่ีเป็นอยู่ 
ทั้งน้ีโดยความรับผิดชอบของผูส่้งผา่นหรือการส่ือสารเน้ือหาทางการแพทยน์ั้น ๆ 

 

ข้อตกลงคุ้มครอง 

ในขณะท่ีสัญญาเพิ่มเติมท่ีบนัทึกสลกัหลงัน้ีแนบอยู่มีผลคุม้ครอง เม่ือผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บการบาดเจ็บ หรือ
การป่วยเม่ือพน้ระยะเวลาท่ีไม่คุม้ครอง (Waiting Period) ของสัญญาเพิ่มเติมท่ีบนัทึกสลกัหลังน้ีแนบอยู่นั้น หาก 
ผู ้เอาประกันภัยได้รับการรักษาพยาบาลโดยการแพทย์ทางไกลหรือโทรเวช (Telemedicine) ซ่ึง เป็นระบบ
ภาพเคล่ือนไหวท่ีคู่สนทนาสามารถมองเห็นและสนทนากันได้ทั้ง 2 ฝ่าย (VDO Conference) ผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของบริษทั หรือระบบท่ีไดรั้บการยอมรับจากบริษทั ตามความจ าเป็นทาง
การแพทยก์บัสถานพยาบาล ท่ีมีขอ้ตกลงความร่วมมือกบับริษทั บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์กรณีผูป่้วยนอกส าหรับการ
รักษาพยาบาลโดยการแพทยท์างไกลหรือโทรเวช (Telemedicine) โดยจ่ายตามจ านวนเงินท่ีจ่ายจริง สูงสุดไม่เกิน
ผลประโยชน์ตามท่ีระบุไวใ้นตารางผลประโยชน์ของสัญญาเพิ่มเติมหรือบันทึกสลักหลังผลประโยชน์ค่ารักษา 
พยาบาลผูป่้วยนอกท่ีแนบกบัสัญญาเพิ่มเติมท่ีบนัทึกสลกัหลงัน้ีแนบอยู ่และเม่ือรวมกบัผลประโยชน์อ่ืน ๆ แลว้ บริษทั
จะจ่ายผลประโยชน์ไม่เกินผลประโยชน์สูงสุดต่อรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยั (ถา้มี) ของสัญญาเพิ่มเติมท่ีบนัทึกสลกั
หลงัน้ีแนบอยู ่
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ทั้งน้ี เง่ือนไขในการรับการรักษาพยาบาลโดยการแพทยท์างไกลหรือโทรเวช (Telemedicine) เป็นไปตาม
ขอ้ตกลงความร่วมมือระหว่างบริษทักับสถานพยาบาล โดยตรวจสอบรายช่ือสถานพยาบาล ท่ีให้บริการผ่านทาง
เวบ็ไซต ์https://www.aia.co.th/th/help-support/unexpected-health-issues.html 

 

ข้อยกเว้น 

บริษทัจะไม่จ่ายค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการเดินทางและการขนส่งส่ิงของ เช่น การเดินทางของบุคลากรทาง
การแพทย ์ การจดัส่ง ยา เวชภณัฑ ์เคร่ืองมือทางการแพทย ์ส่ิงส่งตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ และเอกสารต่าง ๆ เป็นตน้       

 

ภายใตข้อ้ก าหนดความคุม้ครองและขอ้ยกเวน้การรับผิดของสัญญาเพิ่มเติมท่ีบนัทึกสลกัหลงัน้ีแนบอยู่ ยงัคงมีผล
บงัคบัดงัเดิม  

 

วนัเร่ิมมีผลคุม้ครอง 1 สิงหาคม 2565       
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